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EDITORIAL

Para la Universidad Catoélica Tecnolégica del Cibao
(UCATECI) es de gran satisfaccion presentar el undécimo
namero de la revista Ciencia y Desarrollo, érgano de
divulgacion cientifica de esta casa de altos estudios.

Por medio del contenido de esta publicacion la
UCATECI se propone continuar realizando su aporte a
tavor de la reflexiéon de temas angulares para la sociedad
de hoy, caracterizada por el avance vertiginoso de la
ciencia y la tecnologia.

En tal direccién se enfoca la seleccion de los articulos
que forman el contenido de este ejemplar. El primero
titulado La empresa familiar como disciplina cientifica,
aborda uno de los temas de mayor trascendencia del
mundo empresarial: las empresas familiares. En este
estudio se hace una revision de algunas de las
teorias cientificas, leyes y modelos tedricos que permiten
comprenderladindmica deestas organizaciones, tomando
como referencia una serie de buenas précticas en el area.
Se presentan algunas ideas muy interesantes para ayudar
a gestionar la complejidad del sistema familia-propiedad-
empresa. El segundo, Haiti: Revoluciones e intereses en



la Reptablica Dominicana, pone de manifiesto, por medio
de valiosos documentos histéricos, como el vecino pais
de Haiti desarrolla una serie de habilidades y acciones
para garantizar su existencia como nacién, alidndose a
la Reptablica Dominicana cuando es de su conveniencia,
y favoreciendo la confrontaciéon cuando consideran que
sus intereses estan en peligro. En el tercer articulo Las
competencias del profesional de la informacion en el
siglo XXI, se realiza un anélisis de los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que han de caracterizar
al profesional de la informacién del siglo XXI tomando
como referencia dos importantes documentos:
Euroreferencial de Informacion y Documentacion (Reid) del
Consejo Europeo de Asociaciones Profesionales de Informacion
(Ecia) y Competencias para Profesionales de la Informacion
del siglo XXI de la Asociacion de Bibliotecas Especializadas de
los Estados Unidos (SLA).

Ya en el cuarto, La semiédtica valor significativo de
la arquitectura: centro de promocion de la cultura y
el turismo para la region del Cibao, se presenta una
propuesta para la creacion del Centro de Promocién de la
Cultura y el Turismo para la regién del Cibao, en donde
se evidencie la estrecha relacion entre la semiética y la
arquitectura.

Finalmente presentamos la nueva secciéon Recursos en
la Web, por medio de la cual nos proponemos contribuir
con la difusion de espacios virtuales especializados en
las diversas areas del conocimiento, a los cuales se accede
de forma gratuita, rapida y segura, gracias al aporte de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion. En



esta primera entrega, presentamos una resefia de varios
portales especializados en educaciéon y humanidades,

Esperamos, con el contenido de este namero de
Ciencia y Desarrollo, seguir fomentando la produccién
intelectual que desde la UCATECI estamos llamados a
generar a tono con los desafios de los nuevos tiempos.

Eleuterio Ferreira Calder6n, MA

eferreira@ucateci.edu.do
Editor






LA EMPRESA FAMILIAR COMO
DISCIPLINA CIENTIFICA

FAMILY BUSINESS AS A SCIENTIFIC DISCIPLINE

MAYRA Ruiz PERERA, MSc.
ruizpeO6@gmail.com
Fundadora de la compafiia Mayldeas®
Consultora Senior de Empresas Familiares. Coach ICC.

RESUMEN

A medida que se profundiza en el estudio de las
empresas familiares, se hace més necesario conocer
los modelos y teorias que describen sus particulari-
dades. En el presente trabajo se realiza una revision
sucinta de algunas de las teorias cientificas, leyes y
modelos tedricos que permiten comprender la di-
nadmica de las empresas familiares; relacionandolas
con buenas practicas profesionales de consultores
especializados en empresa familiar. Se ofrecen so-
luciones para aquellos empresarios que buscan sos-
tenibilidad econémica, continuidad de su legado y
armonia en la familia, explicdindose como gestionar
la complejidad del sistema Familia-Propiedad-Em-
presa.

Palabras claves: empresa familiar, sostenibilidad
econdémica, armonia, protocolo, 6rganos de gobier-
no, consultor.
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ABSTRACT

As deepens in the study of family businesses, it be-
comes necessary to know the models and theories
describing its characteristics. In this paper a brief
review of some of the scientific theories, laws and
theoretical models to understand the dynamics of fa-
mily firms, relating them to good professional prac-
tice of specialized consultants in family business is
done. Solutions for employers seeking economic,
continuing his legacy and harmony in the family are
offered, explaining how to manage the complexity
of Family - Owned -Enterprise system.

Keywords: family business, economic sustainabili-
ty, harmony, protocol, governing bodies, consultant.
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INTRODUCCION

Muchos afios atrés la gestion de las empresas familia-
res era relativamente sencilla. Las familias se dedicaban
por entero a sus negocios, la filosofia y lecciones de vida
venian de tradiciones ancestrales de como se trataban los
familiares entre si, que procedian de sus creencias religio-
sas y tradiciones, las leyes eran claras y los paradigmas
sociales, bien arraigados, se seguian inexorablemente.

El tamafio y alcance de las empresas fueron haciéndose
cada vez mayores, se dependia ya de otros empleados no
familiares, de gerentes externos a la familia, se capitali-
z6 el mercado, y los activos empresariales se compraban
y vendian. Las normas familiares cambiaron en muchas
partes del mundo. (Ward, 2006)

El saber convencional surgi¢ entonces bajo ciertos pa-
radigmas, algunos de ellos fueron: el nepotismo es siem-
pre negativo; las empresas familiares son muy complejas
y desorganizadas; la dindmica familiar siempre destruye
las empresas; existe un ciclo inevitable de la pobreza a la
riqueza, y de la riqueza a la pobreza en la tercera gene-
racion. Este ultimo se ha convertido en un dicho popular
en muchos paises: Padre bodeguero, hijo millonario, nie-
to pordiosero; o, el padre la fundé, el hijo la vivid, y el
nieto la fundio, entre otros.

El entorno social y econémico en que se desenvuelven
hoy dia las empresas, familiares o no, es totalmente dife-
rente y estd siendo marcado, cada vez mas, por cambios
y desafios que en gran medida han sido producto del de-
sarrollo de la ciencia y la tecnologia. A ello se le suman
las situaciones propias que se producen en la cadena de
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valor de cada empresa, en la basqueda constante de su
rentabilidad.

Como ha ocurrido en otros periodos de grandes trans-
formaciones: la capacidad de las empresas de gestionar
adecuadamente la informacién, la comunicacién, el co-
nocimiento, el talento humano, de innovar, reinventarse,
ser creativos, readaptarse, diferenciarse, internacionali-
zarse; ha sido la fuente mas segura de generar valor y
productividad, contribuyendo asi al bienestar y progre-
so de la sociedad.

Son varios los marcos tedricos que identifican y reco-
nocen los principales factores internos que inciden en
el desempeno una empresa familiar, como son: la Teo-
ria Econdémica (relaciones de agencia, costos de transac-
cion, instituciones), la Sociologia de la familia (ciclos de
vida, estructura familiar, funcién familiar), la Psicologia
de la familia (relacién parental, resolucion de conflictos,
rivalidad), el Management (gestion estratégica, gobier-
no, estructura organizativa, recursos y capacidades), el
enfoque sistémico (sistemas abiertos, complejidad), la
Epistemologia (ideologia, creencia, cultura), el Derecho
(derechos de propiedad, protocolo) y, naturalmente, los
enfoques tedricos de las investigaciones acerca de la em-
presa familiar (Gimeno, 2004).

Segun apuntan Benavides, Guzman y Quintana (2011),
el primer articulo centrado en la dindmica de la empresa
familiar que aparece en revistas indexadas en el Social
Science Citation Index (SSCI) fue elaborado por Trow
(1961) con el titulo Executive succession in small com-
panies. Afortunadamente, en los Gltimos afios la investi-
gacion acerca de la empresa familiar se ha incrementado
considerablemente, lo que se puede apreciar por la gran
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cantidad de trabajos e investigaciones cientificas publica-
dos mundialmente.

Este trabajo describe sucintamente algunas de las teo-
rias cientificas, leyes y modelos teéricos que permiten
comprender la dindmica de las empresas familiares, base
practica para un acompafiamiento adecuado y profesio-
nal por parte de consultores especializados. Explica di-
versas situaciones y ofrece soluciones a aquellos empre-
sarios, que preocupados por la continuidad generacional,
buscan perpetuar su negocio en el tiempo, y trasmitir su
legado en una familia unida y en armonia.

EMPRESA FAMILIAR. CONCEPTUALIZACION

Empresa familiar no significa hablar de micro, peque-
flas 0 medianas empresas, ni de empresas privadas, rura-
les o artesanales; no tiene que ver con su tamano, con si
cotiza o no en bolsa, o con su giro o actividad empresa-
rial (Trevinyo-Rodriguez, 2014).

Brindar una definicién de empresa familiar es el primer
reto que existe entre los estudiosos del tema. Wortman
(1994) reporta mas de 20 definiciones en los Estados Uni-
dos (como se cita en Belausteguigoitia, 2005, pp.19-20).

Trevinyo-Rodriguez (2014) en su libro Empresas Fami-
liares. Vision Latinoamericana, considera que una em-
presa, para ser familiar, debe cumplir ciertos principios
bésicos:

e Que la familia, o incluso varias familias,
posean (en el caso de ser empresa privada)
por lo menos 51% de las acciones del negocio
y/o una cantidad suficientemente grande de
capital en relacién con los otros accionistas
(en el caso de una empresa publica), de
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manera que tengan voz y voto al momento
de definir el rumbo estratégico de la empresa
(toma de decisiones).

* Que una o varias familias estén involucradas
ya sea en la gestién, organizaciéon y/o
administracion estratégica del negocio
(gobernanza/control-consejo de
administracion).

* Que la familia empresaria tenga vocaciéon
de continuidad, es decir, que desee
trasmitir el patrimonio que ha formado-el
negocio familiar- a siguientes generaciones,
exhibiendo de esa forma una intencién de
logro transgeneracional.

* Que existan miembros de la siguiente
generacion interesados en continuar la
empresa, rejuvenecerla y trasmitirla a
otras generaciones (involucrados directa o
indirectamente).

* Que la familia promueva la transmisién de
oficio/conocimiento entre generaciones,
y que cada generacion aporte a la base
de conocimiento existente su propia
experiencia enmarcada dentro de los valores
y tradiciones familiares, preservando de esta
forma el capital humano e intelectual de los
miembros de la familia.

e Que la familia actie como custodio o
guardian de la riqueza generada por cada
generacion, definiendo riqueza en el sentido
amplio de la palabra, es decir, incluyendo
no sélo [sic] capital financiero, sino también
activos intangibles de la empresa, de la
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familia (amistades, reputacion, etc. [sic] y
los generados para la sociedad (por ejemplo,
responsabilidad social). (p. 6)

Entre los principios bésicos enumerados por Trevin-
yo-Rodriguez (2014) el hecho de ...”que existan miem-
bros de la siguiente generacion interesados en continuar
la empresa, rejuvenecerla y trasmitirla a otras generacio-
nes (involucrados directa o indirectamente)”...debe que-
dar claro para el fundador y para el consultor especiali-
zado en empresas familiares. No es obligatorio que los
miembros de las siguientes generaciones trabajen en el
negocio familiar, la motivacion para ello se va creando
desde la cuna, y el lograrlo o no, depende de muchos
factores; lo que si debe lograr el consultor es una visiéon
familia compartida, pues es ese el norte de la familia y en
consecuencia del negocio familiar.

Los miembros de las siguientes generaciones deben for-
marse como socios o accionistas responsables (segtun esté
conformada la sociedad mercantil), conscientes de que
hasta la fecha ese negocio familiar ha sustentado la fa-
milia y ha posibilitado estudios, viajes, vacaciones, entre
muchas otras actividades, asi como objetos de consumo
y uso personal de los familiares Del negocio dependen
ademas, los empleados y sus familias (colectivo laboral,
llamado a veces - familia extendida).

Se deben distinguir las etapas de crecimiento desde el
empresario-fundador, pasando por el negocio familiar,
hasta constituirse como familia empresaria con un sue-
flo compartido, una empresa profesionalizada y nuevas
generaciones involucradas, que quieren hacer crecer el
negocio del padre fundador.
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“Una familia empresaria toma decisiones en conjunto
sobre lo que hay que hacer con la mucha o poca riqueza
que se ha acumulado; el cambiar de negocio, de mercado,
de productos, no significa fracasos, pues si la decisién se
tomo6 en familia, consensuada, y no fue un resultado de
conflictos, es incluso una senal de madurez familiar-em-
presarial. (Rodriguez-Trevinyo, 2014, p.11).

Como se ha visto, lo que distingue una empresa fami-
liar de una no familiar es la implicacion de la familia, de
manera que se cumplan los principios basicos que asi la
definen.

En muchos casos son las mismas personas las que estan
en la gestion de la empresa, en la propiedad y en la fami-
lia, relaciondndose entre ellas, solo que en contextos di-
ferentes, y teniendo que jugar roles distintos, de manera
que lo que sucede en un contexto incide en el otro, pues
todo estd conectado.

EMPRESA FAMILIAR Y LA TEORIA GENERAL DE
SISTEMAS

En un sentido amplio, la Teoria General de Sistemas
(TGS) es una forma sistematica y cientifica de aproxima-
cion y representacion de la realidad y, al mismo tiempo,
es una orientacion hacia la préctica de formas de trabajo
transdisciplinarias (Arnold & Osorio, 1998).

La TGS se caracteriza por su perspectiva holistica e in-
tegradora, donde lo importante son las relaciones y los
conjuntos que a partir de ellas emergen.

Pronto se desarrollaron diversas tendencias, entre las
que destacan: la conocida como teoria de la comunica-
cion (Shannon y Weaver, 1949), la dinamica de sistemas
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(Forrester, 1968) y la cibernética (Wiener, 1979) (como se
cita en Arnold & Osorio, 1998, p.2).

LA TEORIA DE LA COMUNICACION

Una de las primeras publicaciones acerca del estudio de
la comunicacion fue presentada en la revista The Com-
munication of Ideas, en 1948, por Harold D. Laswell de la
Universidad de Yale,, quien, desde los afios 20, realizara
sus primeras investigaciones acerca del tema. Lasweel
propuso un modelo basicamente descriptivo de un acto
de comunicacion, mediante una férmula de concentra-
cioén lineal conformada por cinco elementos a manera de
pregunta: ;Quién? , ;Dice qué? , ;Por cudl canal?, ;A
quién se lo dice?, ;Con qué efecto? .

Este planteamiento de Laswell - sirvié de referencia
para que en 1949 Claude Shannon, junto con Warren
Weaver, presentaran Mathematical Theory of Commu-
nication, teoria que fue desarrollada dentro de los Labo-
ratorios Bell de telefonia en Estados Unidos, durante la
Segunda Guerra Mundial. . En este modelo se concebia
la comunicacién como la transmision de mensajes, un
proceso lineal simple y facilmente comprensible.

El modelo de Shannon y Weaver (1949) establece como
elemento inicial una fuente de informacién, seguida de
un transmisor que a través de una sefial, la cual puede
sufrir de interferencia o ruido, es enviada a través de un
canal y es recibida por un receptor, el cual es considerado
el destinatario del mensaje. Este modelo sent6 las bases
de la teoria de la comunicacion.

La comunicacion se produce siempre dentro de un con-
texto que determina el significado de los signos, dados
por: los mensajes anteriores y posteriores a €l, el espacio,
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el tiempo y las circunstancias socioculturales en las que
se produce, que son también determinantes. De modo
que el significado de un mensaje depende de quién sea
el emisor, cuando y dénde lo emita, con qué intenciéon
lo haga, qué c6digo y qué canal utilice; quién sea el re-
ceptor, cudl sea su estado emocional en el momento de
recibir el mensaje, en qué grado conozca el cédigo y el
contexto, entre los principales factores determinantes
(Linares & Santovenia, 2012).

Para lograr comunicaciones eficaces, lo importante no
es lo que se dice, sino lo que se oye. Es por eso que el pri-
mer paso para comprender y ser comprendido es tener
en cuenta todos los factores mencionados anteriormente.
El lenguaje es apenas un medio a través del cual los seres
humanos crean relaciones, conexiones y un entendimien-
to compartido (Ward, 2006).

Nisbett y Ross aseveran que tratar de entender a otros
es complicado, pues las personas tienden a confirmar lo
que ya se espera. El procesamiento de la informacién es
selectivo dado que: vemos lo que estamos preparados
para ver (asimilacion predispuesta) e interpretamos lo
que queremos interpretar (perseverancia de la creencia)
(Nisbett & Ross, 1980, como se cita en Ward, 2006).

La buena comunicacion se puede mejorar si se anima
a los familiares a compartir sus emociones y a expresar
sus puntos de vista de forma clara, y se les ensefa a so-
lucionar los problemas de forma colaborativa, segun el
sicologo John Gottman, experto en relaciones intrafami-
liares (como se cita en Tapies, J. , Ceja, L & Agulles, R,,
2011, p. 34).

Para potenciar ese valor en las familias, se debe con-
sensuar una vision compartida entre todos los familiares,
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y lograr que cada cual exprese su vision personal para
llegar a un acuerdo en la visién familiar..El consultor ha
de hacer gala de competencias conversacionales; debe
ser capaz de educar, capacitar, darse a entender, ser res-
ponsable de lo que él dice, como y donde lo dice, a quién
y cudndo y estar en capacidad de convencer, motivar y
estimular a los miembros de la familia a expresarse, y
aplicar la escucha activa, pues es ahi donde radica una de
las formas mas efectivas de encontrar soluciones.

Es recomendable estar familiarizado con herramien-
tas efectivas como la propuesta por Edward de Bono en
1986, en su libro Seis sombreros para pensar, donde des-
entrafia el complejo proceso del pensamiento humano:
separando emociones, informacion, légica, esperanza,
control y creatividad, segtin el color del sombrero. De
esta forma, se pueden explorar nuevas ideas, se propicia
la comunicacién, mejora la toma de decisiones y se mini-
mizan las confusiones, pudiendo cada uno manifestar lo
que quiere, sin ser juzgado, ni criticado, al “ponerse” to-
dos un sombrero a la vez, lo que implica definir un cierto
tipo de pensamiento.

Por otra parte, la Teoria General de Sistemas se ha defi-
nido como una orientacion hacia la practica de formas de
trabajo transdisciplinarias (Arnold & Osorio, 1998).

Al respecto, la transdisciplina, segin Morin , es una
forma de organizacién de los conocimientos que tras-
cienden las disciplinas de una forma radical. Se ha en-
tendido la transdisciplina haciendo énfasis en lo que esta
entre las disciplinas, en lo que las atraviesa a todas las
disciplinas y en lo que esta maés alla de ellas.

El abordaje multidisciplinar y el trabajo en grupos de
diferentes especialidades enriquecen el andlisis de las si-



22 | LA EMPRESA FAMILIAR COMO DISCIPLINA CIENTIFICA

tuaciones y problematicas presentadas. (Curso superior

para profesionales de la asesoria y consultoria de la em-
presa familiar, 2008-2009).

Pero el caracter de transdisciplina es ir mas all4, es con-
tar con especialistas capaces, dispuestos a aprender de la
propia familia, y que tengan conocimientos, lo mas com-
pletos y actualizados posibles, acerca de Gestion y Es-
trategias empresariales, Finanzas, Psicologia, Coaching,
Juridico (Mercantil, Societario, Fiscal y de Familia) y Pa-
trimoniales, entre otros.

Por lo general, las empresas contratan el servicio de un
solo consultor a la vez.

“...ha sido dificil para estos profesionales [los consul-
tores de empresa familiar] prestar sus servicios mas alla
del conocimiento técnico que poseen, por ello ofrecen
s0lo [sic] respuestas organizacionales...” (Goodman,
1998 como cita Lozano, 2009).

Es dificil que se conozcan a profundidad todos los te-
mas referidos, ademés de las competencias blandas o
habilidades que ha de modelar, como: liderazgo, com-
petencias conversacionales, habilidades comunicativas,
tanto escritas como verbales, inteligencia emocional,
habilidades de llevarse bien con los demas, entre otras;
(Cohen, 2003, como cita Lozano, 2009) y los valores éti-
co-profesionales que los mueven y hacen que las familias
depositen en ellos su confianza.

Por esa razén es deber del consultor estar capacitado,
y actualizarse constantemente, y a su vez capacitar a los
miembros de las familias en sus areas de fortaleza y mos-
trarles, con humildad, que para lograr una adecuada ins-
titucionalizaciéon de su empresa, han de considerar (se-
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gun el caso) contar también con la asistencia de buenos
profesionales en otras areas de interés de la empresa.

LA COMPLEJIDAD EN LA EMPRESA FAMILIAR

En lugar de suponer que la dindmica familiar es pro-
blematica y las estrategias irracionales, es mejor mirarlas

de manera positiva y buscar un cambio de mentalidad
(Ward, 2006, p.15).

El paradigma de la complejidad propuesto por Morin,
se fundamenta en cuatro principios u operadores del co-
nocimiento:

* El principio de recursividad organizacional
* El principio dialégico
* El principio hologramatico

* La organizacion sistémica

Estos cuatro procesos constituyen otros tantos opera-
dores del conocimiento, que contribuyen a despejar las
incognitas del pensamiento complejo y ayudan a des-
enredar la madeja de interacciones concurrentes en un
evento. (como se cita en Juarez & Comboni, 2012 p. 43)

Los fundamentos del paradigma de la complejidad
buscan, a través de sus principios: reinventar, refundar,
renovar las acciones del hombre; conocer el todo a partir
de las partes; reconocen los procesos de multiculturali-
dad e interculturalidad cuando se trata de educacion y
de relaciones interculturales, dado que todos los suje-
tos sociales, independientemente de la raza, la etnia, o
el grupo social al que se pertenezca, permanecen lado a
lado, en didlogo franco o conflictivo. Este paradigma, re-
laciona el todo con las partes y estas con el todo, es decir,
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que las partes estdn intimamente relacionadas en una or-
ganizacion compleja.

Saez , Garcia, Palao y Rojo (sf), desarrollan algunas he-
rramientas, como el didlogo y el espacio de la posibilidad,
que permiten profundizar en las opciones que ofrecen el
aprendizaje y la comunicacién y que brindan algunas
respuestas a la complejidad en las empresas familiares.

Battram, 2001, asevera que el didlogo trata de la emer-
gencia del nacimiento de nuevos significados y compren-

siones antes ocultos (como se cita en Sdez , Garcia, Palao
& Rojo, P. (sf), p. 19.11).

Es un proceso dindmico, complejo, que permite que
surjan soluciones alternativas, al tiempo que afloran
problemas y cuestiones . Para que el didlogo sea efectivo
debe respetar algunas reglas (Saez et al.,sf):

* Respetar a la persona que “mantiene el
contexto” - el que tiene el problema.

* Suprimir la tendencia a juzgar.

* Considerar todos los puntos de vista
igualmente véalidos.

En las empresas familiares, es imprescindible propi-
ciar la comunicacién entre todos los familiares. Bermejo
(2008) en su decalogo de reglas para gestionar las relacio-
nes de familia, plantea en uno de ellos: “Comunicacion:
decirnos las cosas con franqueza y espiritu constructivo”

(p- 89).

Lo verdaderamente importante no es que las distintas
generaciones piensen igual, sino que dialoguen, conver-
sen acerca de un mismo tema - la empresa de la familia
- y lo hagan con respeto, escuchandose, con honestidad,
tolerancia, paciencia y amor, para poder lograr un ne-
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gocio rentable, sostenible, duradero y a la vez armonia,
confianza y paz en la familia.

En ese sentido son sabias las palabras de Gildo Zegna,
miembro de la 4a generacion del grupo familiar italiano
de moda Ermenegildo Zegna fundado en 1910 ,: “Una
gran familia crea una gran empresa, una gran empresa
crea una gran familia”.

Otra herramienta que permite profundizar en las op-
ciones que ofrecen el aprendizaje y la comunicacion, es

el espacio de la posibilidad.

Saez et al. (sf) , p. 19.14, citan a Battram, 2001: “El espa-
cio de la posibilidad es el lugar en el que viven nuestras
ideas antes de hacerlas realidad. Es real del mismo modo
que una organizacion es real: se crea en el lenguaje. Es
una metafora extendida de la exploracion de las posibi-
lidades y del disefio del espacio para la creacion de
posibilidades.”

Hay tres razones que hacen compleja la consultoria con
empresas familiares. Una es la combinacién familia-em-
presa que contiene muchas variables; otra es la alta pre-
sencia de aspectos emocionales durante el proceso de
consultoria, y una ultima es el nivel de control del con-
sultor frente a la sensibilidad que pueda experimentar
durante la prestacion de sus servicios (Lozano, 2009).

Por esa razoén, la capacitacion del consultor especiali-
zado en empresas familiares ha de ser constante. Segun
Lozano (2009) la identidad metodolégica del consultor
en empresas familiares se logra bajo tres consideracio-
nes: la experiencia que se va adquiriendo, la observacién
y estudio de modelos probados por otros, la preparacion
permanente en temas de gestion y de teorias sobre em-
presas familiares o aquellas que las complementen.
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ENFOQUE SISTEMICO EN LA EMPRESA FAMILIAR

El desarrollo de modelos tedricos acerca de las em-
presas familiares es considerado reciente, y las teorias
y conocimientos llegaron de paises industrializados con
una gran tradicion de empresas familiares como Estados
Unidos y desde paises europeos, digase Espafia, Francia,
Italia, Alemania, entre otros.

El enfoque sistémico de la empresa familiar es uno de
ellos. Un sistema es un conjunto de elementos que se in-
terrelacionan. Es decir, que un sistema, para serlo, debe
tener por lo menos dos elementos y una relacion estable-
cida. Cada uno de los elementos del sistema se relaciona
directa o indirectamente con los elementos restantes. El
binomio empresa-familia tiene por lo menos tres siste-
mas que se entremezclan y que afectan las dindmicas y
los comportamientos de los miembros de la familia em-
presaria. (Trevinyo-Rodriguez, 2014)

e

2
Propiedad

Figural

Uno de los [modelos] mas completos [y difundidos] es
el Modelo de los Tres Circulos, de Davis y Tagiuri, (Fig.
1) que explica la forma en que se sobreponen los sistemas
de la Familia, la Empresa y la Propiedad, asi como el lu-
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gar que ocupan cada uno de los miembros que pertenece
a alguno de los siete sub-conjuntos que se forman en las
areas de sus intersecciones (como se cita en Salazar, 2005,

p-4).

El modelo muestra las interacciones que se generan en
una empresa familiar, a partir de la relaciéon Propiedad,
Familia y Empresa. La Propiedad se refiere a los accio-
nistas de la empresa, la Familia est4 vinculada a los lazos
sanguineos y la Empresa, a la organizacién empresarial y
las funciones que se desarrollan dentro de la misma.

En las intersecciones de los circulos (sistemas) se en-
cuentran:

* Enla4-Miembros delafamilia y propietarios
que no trabajan en la empresa. Pueden ser
esposas de los fundadores, que tienen una
parte de las acciones o cuotas sociales, y que
no trabajen en la empresa, sino que estan
al cuidado de hijos menores, o atendiendo
otros emprendimientos.

* En la 5 - Propietarios que trabajan en la
empresa, pero que no son miembros de la
familia. Son los menos, por lo general es la
familia (o familias) las que son duenas de los
negocios.

e En la 6 - Miembros de la familia, no
propietarios, que trabajan en la empresa.
Pueden ser los hijos que entran a la empresa
familiar a trabajar, que no forman parte (atn)
de la propiedad.

* En la 7 - Propietarios y miembros de la
familia que trabajan en la empresa. En esta
interseccion esta el progenitor fundador,
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que es por lo general el méaximo lider de la
empresa, y le corresponde jugar tres roles
distintos cada vez, tomando decisiones a
diario atendiendo a tres objetivos diferentes:
en la Familia, mantener la armonia familiar;
en la Propiedad: exigir rentabilidad a los
gerentes, y en la Empresa, trabajar con
eficiencia para obtener la rentabilidad que
exigen los accionistas.

El enfoque sistémico es un juego de roles, un modo de
pensar; cada persona piensa en funcion del sistema al que
pertenece y del lugar que ocupa dentro de él, depende de
su punto de vista. No hay un modo de pensar correcto o
incorrecto, cada persona es un observador tnico que se
expresa de acuerdo con sus pensamientos, tradiciones,
creencias, historia; cada cual tiene sus propias opiniones
y metas.

Estos tres sistemas no son los tnicos que interactaan.
Las relaciones y vinculos se incrementan, y con ello la
complejidad del sistema Familia-Empresa-Propiedad, al
interactuar con el entorno: comunidad, gobierno, medio
ambiente, la competencia, entre otros, y se le anade la in-
dividualidad de los miembros de los diferentes sistemas.

Cada uno de estos sistemas genera una energia que es
producida por los miembros que lo integran. Cuando los
objetivos y metas de las personas que conforman el sis-
tema no estdn alineados, cada uno “tira” para su lado; si
esto sucede, la energia fluye hacia diferentes direcciones,
se es poco productivo y no se producen sinergias.

Por esta razon, en segunda y terceras generaciones sue-
len aparecer conflictos que, de no ser atendidos, pueden
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acabar con la empresa y con la familia (relacién intrafa-
miliar) (Trevinyo-Rodriguez, 2014).

La tnica soluciéon a este conflicto permanente de ne-
cesidad y objetivos entre los subsistemas propiedad,
empresa y familia, es implementar érganos de gobierno
apropiados para cada circulo.

El gobierno de la empresa familiar debe mantener el
equilibrio entre los tres subsistemas, generando los am-
bitos para la comunicacién y el cumplimiento de los ob-
jetivos, sin perder de vista el parametro de éxito de la
misma: rentabilidad + armonia familiar.

La familia debe aprender a controlar el patrimonio fa-
miliar en funcién de accionistas, ademas de generar el
compromiso de las futuras generaciones para con la ges-
tion de la empresa. La familia debe transformarse en la
cantera de futuros directivos comprometidos con la ges-
tion.

Eje de la Empresa (EE)

(g | [ romte | Moo [ | [Poaes
Jo— laempresa | | conjurto | | 1abansta

Eje de la Familia EF

Eje de la Propiedad
Gersick K. E, Davis J A, M. M. Hampton, Lansberg 1., 1997

Figura 2
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Los accionistas deben generar la vision, liderar y con-
trolar el trabajo de los gerentes.(Antognolli, 2012, p. 29)

Gersick, Davis, Hampton y Lansberg (1997) introdu-
jeron, en el modelo de los tres circulos, una dimensién
evolutiva, conocido como Modelo Evolutivo Tridimen-
sional (MET) (como se cita en Gimeno, 2004, p. 31).

Esta aproximacion afiade a la identificaciéon de los
distintos roles, la capacidad para una descripcion de la
empresa familiar en su totalidad. Quedando definida a
partir de un espacio tridimensional conformado por el
Eje de la Familia, el Eje de la Propiedad y el Eje de la Em-
presa (Figura 2. Modelo Evolutivo Tridimensional de la
empresa familiar)

Debe sefialarse, como apunta Gallo (2004), que el MET
tuvo en cuenta, en el eje de la propiedad, un modelo de
tipologia de las empresas familiares en cuanto a la ge-
neracion familiar en que se encuentra la empresa ( Fun-
dador-Equipo de hermanos-Consorcio de primos) cuyo
objetivo fue reflejar tres tipos de empresas, solo que no se
puede olvidar que la mayoria de las organizaciones fami-
liares pasan durante largas temporadas por situaciones
no explicitadas en el modelo, en las que conviven al mis-
mo tiempo dos generaciones de la familia. En este mismo
sentido, hay que tener cada vez mas en cuenta que estas
situaciones se hacen habituales, conforme se incrementa
la esperanza de vida de las personas.

Por su sencillez e importancia ,este modelo sirvié como
uno de los fundamentos en los que se apoy6 Lansberg
para desarrollar su conocido esquema conceptual de

“como hacer realidad los suefios de las familias propieta-
rias” (como se cita en Gallo, 2004, p. 245-246).
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En el MET se definen etapas cualitativamente diferen-
tes en cada uno de los ejes, de forma que la empresa fa-
miliar transita por ellas siguiendo basicamente una pauta
temporal. La empresa familiar se ve confrontada, en cada
una de las fases por las que transita, con retos diferentes
a los que debe dar respuesta.

El consultor especializado en empresa familiar, debe
tener clara la evolucién en el tiempo en cada eje, y en
particular la etapa generacional en que se encuentra la
empresa familiar a la que asesore. Son multiples los casos
en los que pueden coexistir 1a y 2a generacion, predo-
minando la primera, o puede darse el caso de un equipo
de hermanos, una 2a generacion, pero con caracteristicas
de primera, pues fueron ellos los emprendedores, y asi,
se pueden presentar diferentes casos, pues cada empresa
familiar tiene sus propias particularidades.

MODELO DE RIESGO ESTRUCTURAL

Uno de los enfoques emergentes en todas las ciencias,
tanto naturales como sociales, es la Teoria de la Com-
plejidad. De este enfoque cientifico se han tomado tres
grandes conceptos: complejidad, estructura y estabilidad
(Riesgo Estructural), para proponer la férmula del ries-

go estructural - Fig. 3 (Gimeno, Baulenas & Coma Cros,
2009),

Los dos primeros términos de la féormula del Modelo de
riesgo estructural contienen las variables Complejidad
de la Familia y Complejidad de la Empresa, que definen
el tipo de problemas que la empresa familiar afrontara en
el futuro.

Las empresas familiares son distintas en funcién de su
grado de Complejidad.
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. Complejidad Desarrollo
complelidtd |h | dela  ||CO| deta |=2| RIESGO
Empresa eitrucbirn ESTRUCTURAL
PROFESIONALIZACION DIFERENCIACION PRACTICAS DE
FAMILIA-EMPRESA GESTION
COMUNICACION TRANSICION

GENERACIONAL

Figura 3

Las situaciones que enfrenten una familia joven, con
dos hijos pequefos, que opera un restaurante, no seran
los mismas que tendran que resolver un consorcio de
primos en un negocio de alquiler, y mucho menos las de
una familia en cuarta generacion con 50 familiares en una
multinacional ( ver Figura 4 - Perfiles de complejidad,
Adaptada de Gimeno et al. ,2009)

Estos ejemplos son de empresas familiares, y es eviden-
te que la gestion de las relaciones familia-empresa debe
ser distinta en cada uno de los casos.

Como muestra la férmula de gestion de la empresa fa-
miliar (Figura 3), se trata de que la empresa familiar re-
duzca el Riesgo Estructural y ello puede llevarse a cabo
por medio de tres procedimientos distintos:

1. Disminuyendo la complejidad de la familia.
2. Disminuyendo la complejidad de la empresa.

3. Desarrollando una estructura de relacion entre la fa-
milia y la empresa.

La Complejidad de la Familia es una consecuencia de
la dindmica interna que se genera cuando la familia se
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expande, y se multiplican las interrelaciones entre sus
miembros, asi como el nimero de sucesos que puedan
acontecer.

La composicion de la familia tiene un enfoque objetivo
y otro subjetivo. Existe una composiciéon formal defini-
da por la estructura de parentesco (que se puede ilustrar
a través de un genograma) y otra mas personal segun
el vinculo afectivo: esa es la percepcion de proximidad
o distancia entre los miembros de la familia, a partir de
las experiencias vividas juntos, de sentimientos de afecto
vinculados a las relaciones entre los distintos miembros.

Cuarta generacion con 50 familiares
en una multinacional

3.5
Consorcio de primos en un negocio de alquiler

3 o
25
Cuatro hermanos en una empresa

1.5 con presencia global
Un matrimonio que tiene un

1 restaurante o
v @

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

|  compleiidad de la Familia |

I Complejidad de la Empresa |

Figura 4

La variable Estructura en la férmula de riesgo estructu-
ral, contempla cinco instrumentos que permiten generar
orden en la empresa familiar, y que hasta este momento
se han desarrollado con éxito. (Baulenas, 2014, p.5):

La creacion de instituciones [significa implantar los 6r-
ganos de gobierno adecuados (y que funcionen) en una
empresa familiar en cada uno de los tres sistemas vistos



34 ] LA EMPRESA FAMILIAR COMO DISCIPLINA CIENTIFICA

en el Modelo de Davis y Tagiuri, es distinguir las deci-
sion de direccion de las de gobierno]

Diferenciando familia de empresa [Hasta qué punto se
trata a los que trabajan en la empresa como profesiona-
les, a los accionistas como duefios y a la familia como
familia - juego de roles; redaccion conjunta de Protocolo
familiar]

Desarrollando las Practicas de Gestion [de qué forma se
gestiona la empresa, formalidad]

Desarrollando la Comunicacién [gestionar adecuada-
mente los conflictos y potenciando las buenas relaciones
interpersonales, respeto, confianza, responsabilidad]

Preparacion de la Sucesion [significa planificar la via-
bilidad futura de la empresa en ausencia de los actuales
lideres, transicion o traspaso generacional en gestion y
en propiedad]

Una empresa familiar se considera que estara en Ries-
go Estructural, en la medida en que no tenga una estruc-
tura lo suficientemente desarrollada, de acuerdo con su
nivel de complejidad.

No hay que aplicar soluciones costosas, sino poner en
practica lo minimo imprescindible para que la empresa
familiar no entre en una situacion de riesgo, es decir, que
un hecho imprevisto pueda desestabilizar la empresa.

El éxito de la funcionalidad de los 6rganos de gobierno
en una empresa familiar radica en respetar la formalidad
de los tres foros, y la periodicidad de sus reuniones, cum-
plir sus agendas de trabajo, gestionar los comportamien-
tos y desempenar cada cual los roles correspondientes.
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Esto es mas que administrar una empresa; gobernar
una empresa familiar requiere voluntad y un esfuerzo
adicional al quehacer diario; es un compromiso de toda
la familia con la institucionalizacién y formalizacion de
su empresa.

EQUILIBRIO EN LA EMPRESA FAMILIAR

Belausteguigoitia (2005) presenté un modelo de equili-
brio que explica, a través de una analogia, el problema
de mantener un sano equilibrio entre empresa y familia.
Representa un barco, donde en la proa esta el sistema Fa-
milia, y en la popa el sistema Empresa, el capitan de la
nave es el duefio-Propiedad (Figura 5)

La analogia del barco ilustra la situacién a la que suelen
enfrentarse las empresas familiares, ante la disyuntiva de
destinar los recursos generados a la empresa o a la fami-
lia.

Figura 5

El capitan del barco debera estar atento a las condi-
ciones de navegacion y las demandas de su tripulacion,
para decidir qué posicion debe asumir el barco. (Belaus-
teguigoitia, 2005, p. 12)
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La realidad de la empresa familiar es mucho més com-
pleja que lo que refleja la analogia del barco; aunque no
por ello deja de explicar las contradicciones que se viven
en las empresas familiares. Existe la necesidad de lograr
un equilibrio dindmico entre los tres sistemas, de ahi que
el propio autor propuso un modelo mas completo, que
denominé Modelo de equilibrio de articulaciéon dindmica
(Figura 6) .

Propiedad

Armonia

Empresa Familia

Compromiso

Figura 6

Las variables de liderazgo, control y compromiso, man-
tienen unidos los tres sistemas de Empresa, Propiedad
y Familia. En el centro aparece el concepto de Armonia,
el que desde una perspectiva holistica es la variable que
mantiene el balance y la articulacién entre todas.
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Se puede lograr una empresa fuerte, rentable, y un
buen lugar para trabajar, si se realiza un trabajo en equi-
po, con estructuras organizacionales méas apaisadas,
estrategias revitalizadas, y balanceando liquidez para
accionistas vs. reinversion en la empresa. Estos y otros
aspectos, adecuados a la empresa en cuestion, son facti-
bles con un liderazgo adecuado a cada etapa evolutiva
de la organizacion, en los tres tipos de empresas familia-
res - Duefio-gerente, Sociedad de hermanos y Consorcio
de primos, Martinez (2010).

Es necesario contar con reglamentos, normas y proce-
dimientos que rijan la actividad empresarial, lo que pro-
picia un buen clima organizacional y son una medida de
la profesionalizacion de la empresa, por ejemplo tener
Manual de Descripciones de Puestos y Perfiles, Manual
de Induccién, Reglamento Interno, un Plan de Comuni-
cacion que posicione la empresa a lo interno y ante la
comunidad, un programa de Responsabilidad Social
Corporativa, que hoy dia forma parte de los modelos de
negocios, entre otros.

El compromiso empresa-familia y familia-empresa
mantiene cohesionados ambos sistemas. Las reglas del
juego que normen las relaciones entre la Empresa y la Fa-
milia, se recogen en un documento conocido como Pro-
tocolo o Constituciéon Familiar, que esta conformado por
un conjunto de normas, reglas y disposiciones, con valor
legal y moral que es aceptado por todas los familiares
que intervinieron en su redaccion.

El Protocolo, mas que un documento en si mismo, es un
proceso amplio de comunicacién, donde se recogen los
acuerdos consensuados entre los miembros de una fami-
lia, que son duefios de una empresa familiar. Su objetivo
es regular las relaciones entre la Familia y la Empresa,
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la relacion de los miembros de la Familia para con la Em-
presa y de ellos mismos en el &mbito empresarial.

Antognolli (2011) sefiala una conceptualizacion intere-
sante acerca del Protocolo Familiar:”Jugar a reglamentar
anticipadamente problemas que ojala sucedan”, es decir:
Jugar, como la manera mas efectiva de interpretar roles
separando funciones; Reglamentar: el Protocolo busca
dejar por escrito soluciones hipotéticas; Anticipadamen-
te: no es lo mismo encarar un problema propio y pre-
sente, que hipotético y futuro; y Ojala Sucedan: porque
implicara que la empresa enfrentara problemas de creci-
miento y continuidad.

El Protocolo Familiar es un acuerdo entre la familia pro-
pietaria para profesionalizar la empresa; es decir, para
generar ese pensamiento estratégico continuo, generar
las normas de como trabaja la organizacién y al mismo
tiempo, consolidar las ventajas competitivas de la empre-
sa familiar: la unidad, el compromiso, y la confianza. El
Protocolo Familiar debe ser un acuerdo voluntariamente
querido y voluntariamente vivido, cuya finalidad dltima
es conseguir unidad y compromiso. El contenido de sus
capitulos ha de ser el medio para que los miembros de la
familia confien y amen su empresa familiar. (Gonzalo y
Piedad, sf, como se cita en Gonzalez, 2012, p.18).

Cada empresa es tnica, cada familia es irrepetible, y
por eso cada Protocolo es expresa y personalizadamente
redactado de conjunto por la familia empresaria, con la
ayuda de un consultor externo especializado.

Es recomendable que el Protocolo o Constitucion Fami-
liar se erija como un documento de consulta de la familia,
flexible, actualizado y que se vele por su cumplimiento,
como un instrumento dindmico, vivo; no engavetado.
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La otra variable en el Modelo de articulacién dindmica
- Control - garantiza que la propiedad se mantenga, ma-
yoritariamente, en manos de la familia a través de las fu-
turas generaciones, lo que es el deseo de las empresas fa-
miliares que desean su continuidad, mantener el nombre
de la familia, su legado. Se pueden dar diferentes casos, a
los que el consultor debe estar atento, siempre buscando
la coherencia entre todos los documentos familiares y de
propiedad, como son los estatutos sociales, el protocolo,
capitulaciones matrimoniales, acuerdos entre socios (ac-
cionistas), entre otros.

El sistema de propiedad determina significativamente
el destino de la empresa, por lo que una decisiéon que res-
ponda tnicamente a las necesidades de la familia, puede
arruinar la empresa, y por otra parte, si se ignora la fa-
milia y la propiedad de concentra en una o dos personas,
entendiéndose que asi se administra mejor la empresa,
pudieran desmotivarse los miembros de las siguientes
generaciones y se retrasaria el aprender a ser socios res-
ponsables.

El concepto de armonia, que centra el modelo, tiene que
ver con la relaciéon que guardan cada una de las otras tres
variables (liderazgo, compromiso, control) con el balance
los tres sistemas Familia-Empresa-Propiedad (Belauste-
guigoitia, 2005)

CONCLUSIONES

Existe una necesidad creciente de especializacion y ac-
tualizaciéon de los estudios de las empresas familiares,
pues algunas estadisticas apuntan a que, constituyendo
los negocios familiares cerca de la mitad de todos los ne-
gocios en el mundo, cuando pasan de la primera genera-
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cion - fundador - a la segunda: sus hijos - desaparece un
gran porciento del total .

Si bien es cierto que esas estadisticas varian, las investi-
gaciones corroboran que las causas fundamentales de la
mortalidad son: conflictos familiares; ausencia de una vi-
sion familiar compartida y consensuada entre los miem-
bros de la familia y falta de planificacion de la sucesion.

El papel crucial que tienen las decisiones de gestion,
en el desempefio de la empresa familiar y las decisiones
de gobierno de la familia empresaria, depende del equi-
librio dindmico entre los tres subsistemas Familia-Pro-
piedad-Empresa, en su interaccion con todo el entorno
circundante y con respeto de las individualidades.

Tiene también implicaciones para la propia familia em-
presaria y sus asesores, dado que hace recaer buena parte
del desempefio de la empresa familiar en el disefio de es-
tructuras de gestion adecuadas, y resalta la importancia
e implicaciones de la ideologia del grupo familiar (Gime-
no, 2004).

El conocer las leyes, modelos y teorias que rigen la di-
namica y el equilibrio que llevan a la consolidacién de las
empresas familiares, permite a los empresarios, docen-
tes y consultores, identificar la dindmica y evolucién de
esas empresas y valorar adecuadamente las estrategias y
practicas de gestion que deben desarrollar, y orientarlas
correctamente en aras de lograr continuidad y sostenibi-
lidad econémica, bajo un clima de armonia familiar.

:Como lograrlo? Las recomendaciones propuestas en
este trabajo en toda su extension, se pudieran resumir
en el Decédlogo de reglas para gestionar las relaciones de
familia de Bermejo, 2008, p. 89:
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1. Unidad: Definir un proyecto que aglutine
a la familia [Llegar a una vision familiar
compartida]

2. Codigo genético: Identificar los valores
que han llevado al éxito a la empresa para
incorporarlos, consciente y formalmente
,al codigo genético de la empresa familiar
[Es decir, partir de los valores familiares
consensuados entre todos, para llegar
a la vision empresarial y a los valores
organizacionales que deban ser modelados
por los empleados por decision de la
familia; esos valores son generalmente de
comportamiento, y deben ser llevados a la
practica, descritos en detalle y vividos por
todos los empleados, familiares o no]

3. Armonia familiar: cuidar también las
relaciones personales.

4. Roles y liderazgos: definir roles e identificar
liderazgos.

5. Conflicto: sentar las bases para la gestion del
conflicto. [Implantar 6rganos de gobierno y
redactar un protocolo familiar].

6. Comunicacion: decirnos las cosas con
franqueza y espiritu constructivo.

7. Respeto: generar las condiciones para crear
un clima de respeto y confianza mutua.

8. Educacion de los hijos: asegurar la armonia
a futuro.

9. Definir prioridades: familia vs. negocio.

10. Gran meta: identificar un reto de largo
plazo.
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Las Empresas Familiares, si se atienden y transforman
a tiempo y de la forma correcta, como han hecho muchas
empresas dominicanas, pueden sobrevivir a sus funda-
dores, mantenerse rentables a través de los afos, vivir
armoniosamente en familia y pasar de ser una Empresa
Familiar a constituirse como una sé6lida Familia Empre-
saria que encierra en si misma un gran tesoro: una vision
compartida, un legado a conservar y valores familiares
arraigados que respaldan un nombre, una identidad, un
simbolo en la sociedad dominicana.
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Resumen

Haiti como nacion ha desarrollado una serie de habilida-
des para asegurar su existencia, alidandose a la Republica
Dominicana cuando ha sido necesario proteger su so-
berania ante la amenaza de una potencia extranjera. Del
mismo modo, si bien renunci6 a su reclamo territorial
sobre la Republica Dominicana por la via militar, ha re-
currido a una serie de subterfugios, con tal de agenciarse
territorios nuestros. Su intervencion en la politica do-
minicana ha sido permanente, aprovechando cualquier
oportunidad para obtener beneficios a costa nuestra. A
comienzos del siglo XX realizé ataques combinados con
fuerzas rebeldes dominicanas protegidas alld, y siempre
dio la apariencia de neutralidad en el plano de la diplo-
macia internacional. De nada valian las denuncias do-
minicanas, siempre se salia con la suya, y asi hasta el dia
de hoy. Los rebeldes dominicanos tuvieron en Haiti un
solido aliado, pero nunca se ha sabido a cambio de qué
recibieron esas ayudas.

Palabras claves

Haiti, Republica Dominicana, revoluciones e intereses
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Abstract

Haiti as a nation has developed a range of skills to ensu-
re their existence and allied to the Dominican Republic
where necessary to protect its sovereignty against the
threat of a foreign power. Similarly, while it gave up its
territorial claim on the Dominican Republic by military
means, it has resorted to a series of subterfuges, provi-
ded wangle our territories. His intervention in Domini-
can politics was permanent, seizing every opportunity
to profit at our expense. In the early twentieth century
he made protected Dominican combo attacks with re-
bel forces there, and always gave the appearance of neu-
trality in terms of international diplomacy. Dominican
anything worth complaints, always got his way, and so to
this day. Dominican rebels in Haiti had a solid ally, but
has never been known to change what received such aid.

Keywords

Haiti, Dominican Republic, revolutions and interests.
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Uno de los aspectos que mas extrafiard a los dominica-
nos, sera el conocer el hecho de que después de la inde-
pendencia, en una politica que oscilaba ciento ochenta
grados, Haiti se convirtié en un foco que hacia causa
comun con los rebeldes dominicanos, cuando las circuns-
tancias lo ameritaban. En un primer momento apoyaba
a los rebeldes que se oponian a la entrega de nuestra
soberania a cualquier potencia extrafia, y luego a los re-
beldes que luchaban contra determinados gobiernos que
no eran de la simpatia de las élites dominantes en Haiti.
Al parecer fue una politica del estado haitiano en primer
lugar, para garantizarse que desde aqui no recibiria un
ataque de ninguna potencia, que pusiera en peligro su in-
dependencia. Eso lo puso de manifiesto al producirse la
Anexion, cuando el presidente haitiano Guillaume Fabre
Nicholas Geffrard prest6 ayuda a Francisco del Rosario
Sanchez, José Maria Cabral y demés sublevados, por en-
tender que siendo Espafa una potencia esclavista, una
vez controlara el territorio dominicano, se aventuraria
en asimilar de una manera u otra a Haiti extendiendo su
dominio a toda la isla y retornando a la esclavitud a los
negros libres. Es decir, que con el hecho de la anexién,
Haiti aplaz6 sus pretensiones de reconquista de este te-
rritorio y se enfoco en la defensa de su soberania, ante la
amenaza de desaparecer como estado, engullido por esta
potencia. Eso explica hasta cierto punto esas ayudas,
pero nunca ha quedado en claro a cambio de qué, porque
en politica nada se hace sin condiciones, sin sentido y sin
interés.

Ya habia antecedentes en los intentos del sector afran-
cesado, tal como sostiene Garcia (1968), de convertir esta
parte de la isla en un protectorado francés, tras la separa-
cion de este territorio, proclamado independiente y sobe-
rano por los trinitarios. Frustrados estos planes, primero
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por la enérgica oposicion de Duarte y luego por diver-
sas circunstancias y maniobras internacionales, Santana
negocio en 1854-1855 el Tratado de reconocimiento, paz,
amistad, comercio, navegacion y extradicion con los Es-
tados Unidos, donde se colaba una negociacion para el
arrendamiento de terrenos en la bahia de Samana para
una base de la Marina Norteamericana (Moya Pons,
1977). Entre tanto, Haiti se tuvo que moverse en el mun-
do diplomético de manera audaz, cuando Santana reali-
z6 dicha negociacién, actuando los agentes yanquis W.
Fabens y J. Cazneau en favor de esa negociaciéon antina-
cional.

Si bien la presion espafiola obligé a Haiti a cortar la lo-
gistica de suministros y avituallamiento a ese foco rebel-
de -que sucumbi6 en El Cercado-, facilitando su descala-
bro y extincion, no se desanimé. Haiti no renuncio, -pues
era un asunto vital-, a mantener su ayuda y estimulo a
los dominicanos para que mantuvieran la resistencia al
dominio espafiol, solo cambi¢ la estrategia.

En el campo diplomatico los haitianos se convirtieron
en unos habiles negociadores, que supieron sortear con
diversas maniobras toda suerte de presiones, tratando de
evitar la ayuda a nuestros rebeldes. Desde entonces Haiti
habia pasado a asumir el rol de servir de retaguardia na-
tural a los rebeldes dominicanos. Alli se establecieron las
negociaciones sobre bases sélidas y se realiz6 el acopio
de los recursos militares y humanos de lo que seria la
Guerra Restauradora, sin que el espionaje espafiol tuvie-
ra prueba alguna para denunciarlo. Ese territorio sirvi6
ademads, como cabeza de playa, para todas las operacio-
nes del gobierno restaurador establecido interinamente
en Santiago.
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Haiti, luego de liberada la Reptublica Dominicana, vol-
vié a intervenir o continué interviniendo en nuestros
asuntos internos, de tal forma que tenia aqui a sus lideres
o caudillos preferidos. Asi, un presidente como Sylvain
Salnave amigo de B. Baez ayudé al derrocamiento de
José Maria Cabral, fue victima de sus propios actos, pues
durante la revolucién que lo derrocé dirigida por Nissa-
ge Saget, al escapar a territorio dominicano combatiendo
contra las fuerzas de Cabral, fue hecho prisionero y el
propio Cabral, lo entreg6 a los triunfantes revoluciona-
rios que lo fusilaron (Despadrel, 2010). De esa manera
Cabral a su vez se aseguraba el apoyo de ese nuevo go-
bierno, para organizar la resistencia contra Béez.

Después de restaurada la Reptublica, el 26 de julio de
1867 se firm¢é un Tratado por gestiones del Gobierno Do-
minicano para determinar los limites de la frontera Do-
minico-Haitiana. En su art. 7° dice asi: “Un tratado espe-
cial fijard ulteriormente los limites entre ambos Estados.
Mientras tanto se mantendria en sus actuales posesio-
nes”. Pero no fue ratificado por el Congreso haitiano por
entrar aquel pais en un estado revolucionario y el actual
también durante los siguientes seis afios, y la historia es
ya conocida, por los distintos puntos que fueron ocupa-
dos por los haitianos durante esa contienda del lado do-
minicano incluyendo a Cachiméan (Gaceta oficial, 23 de
diciembre de 1899).

En varias oportunidades a finales del Siglo XIX, Haiti
hizo movimientos de tropas que presagiaban una inmi-
nente invasion al territorio nacional y aqui se decretaba
una movilizaciéon general. Pero todo se desvanecia. En
otras oportunidades se producian ocupaciones de terri-
torios de este lado de la frontera y el contrabando era
muy intenso.
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El nueve de noviembre de 1874 fue firmado en Port-au-
Prince un nuevo Tratado entre ambos Estados que dice
en su art. 4°:

Las altas partes contratantes se comprometen formal-
mente a establecer de la manera mas conforme a la equi-
dad y a los intereses reciprocos de los dos pueblos las
lineas fronterizas que separan sus posesiones actuales.
Esta necesidad sera objeto de un Tratado especial, y para
ese efecto, ambos Gobiernos nombraran sus comisarios
lo més pronto posible.

Esta redaccién motivé encendidos debates en la Asam-
blea Nacional por lo poco explicito y més bien confuso
del término posesiones actuales (Pefa Batlle, 1988).

Se busc6 mediacion internacional para resolver el dife-
rendo fronterizo entre ambos estados, incluyendo la me-
diacion de la Iglesia Catodlica a través del Papa Leon XIII,
sin resultado alguno. “En 1890 volvieron a reunirse los
comisionados. En 1893 se reunieron ambos Presidentes
en la Bahia de Manzanillo; pero aun asi en 1895 volvieron
a ocupar territorio dominicano aunque momenténea-
mente” (Gaceta oficial, 23 de diciembre de 1899)

INCIDENTE FRONTERIZO

Ya en pleno siglo XX, especificamente en 1910 las cosas
llegaron a un punto insostenible. Cuando los haitianos
tenian ocupadas varias poblaciones dominicanas en el
suroeste, a las cuales denominaban con nombres fran-
cés o creol, caso de Enriquillo denominado Petit Trou,
se ordend construir un camino desde la desembocadura
del rio Pedernales hasta la costa sur del Lago del Fondo,
por el cual pudieran patrullar facilmente los carabineros
de frontera que fue mandado a paralizar por las auto-
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ridades haitianas alegando que el camino que se hacia
era una linea de demarcacién que le se introducia en te-
rritorio haitiano. El Ministro de Relaciones Exteriores de
la Republica de Haiti protestd también ante la Legacion
Dominicana en Port-au-Prince contra la construccion del
camino de Pedernales a Jimani, alegando que invadia y
ocupaba la quinta secciéon rural de la comian de Grand
Gosier (Ministerio de Relaciones Exteriores, 1911).

Esa fue la accién que reboso6 la copa y se decidié hacer
una delimitacion o tratado fronterizo definitivo.

LA COMPLICIDAD DEL GOBIERNO HAITIANO

El 29 de diciembre de 1911 la Legacion Dominicana en
Port-au-Prince envié una enérgica nota a la cancilleria
haitiana en los términos siguientes:

El hecho de haber traspasado frontera Zenén To-
ribio con un grupo de dominicanos y haitianos armados
y municionados indica autoridades haitianas favorecen
descaradamente revolucionarios. Ponga todo emperfio en
que ese gobierno sea neutral e impida a todo trance que
siga favoreciendo la revolucién. Miguel Garcia y José
Balbuena estan en Quartier Moren. Emilio Billini y otros
dominicanos en Haiti, cerca de Juana Méndez libremen-
te comprando pertrechos. Aurelius Delfin suministré
carabinas y pertrechos a Zenén. Asegurase que Deside-
rio Arias se encontraba en Fort Liberté con propésito de
pasar frontera. Haga expulsar a estos y a todos los re-
volucionarios dominicanos que se encuentran en Haiti.
(Ministerio de Relaciones Exteriores. Memoria que rinde
al Presidente de la Reptuiblica el Ministro en 1911. AGN.
Legajo 0).
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Tras esa accion el ingeniero dominicano Buompensiere,
conocedor de todos esos territorios, realiz6 la inspeccion
de lugar, determinando que una gran cantidad de aldeas
entre Florida, Navajo y Cabeza de Aguas estaban siendo
ocupadas por poblacion haitiana y que seguian mudan-
do poblados enteros hacia este lado amparados en un
acuerdo previo del uti possedetis para cuando la Comision
mediadora norteamericana llegara alli, estar en posesion
de dichos terrenos. Una habilidad extraordinaria, que en
muchos caso les dio ganancia de causa, ademas de que
contaban con la parcialidad de dicha Comision.

Tras la muerte del Presidente Caceres se produjo un re-
pliegue de la Guardia fronteriza dominicana, tal como se
evidencia en el siguiente informe:

Fue informado el Gobierno de que fuerzas militares
haitianas habian cruzado el Pedernales a fines del mes
de noviembre y acampado en Cabeza de Agua y en
Federico, la autoridad dominicana fronteriza intimo
el desalojo, el cual sellevé a cabo amistosamente, sin
dificultad alguna. Pero mas tarde, bajo la conducta
del Gobernador de Saltrou y del de Jacmel, volvie-
ron a ocupar dichos lugares, esta vez con numerosas
fuerzas, y atin construyeron trincheras (Ministerio de
Relaciones Exteriores. Memoria que rinde al Presiden-
te de la Republica el Ministro en 1911. AGN. Legajo 0)

Tal vez, eso aunque doloroso , no era lo més lamenta-
ble, sino que el caudillismo dominicano se refugiara en
Haiti y desde alli rearmado y avituallado por las tropas
haitianas y con la logistica disefiada por ellos, lanzaran
ataques despiadados sobre las poblaciones dominicanas
situadas en la frontera, siendo los mas graves, los lanza-
dos contra Dajabon y Montecristi, que por su intensidad,
reflejaron la participacion del ejército haitiano y el go-
bierno se vio obligado a hacer una movilizacién general
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de los dominicanos, que indignados por la brutalidad de
ese ataque, acudieron presurosos al llamado de la patria.
Todo indicaba que era parte de una invasién haitiana,
pero Haiti dio la impresion, manipulando los hechos, de
que no tuvo nada que ver con dicho ataque.

Contintan las intromisiones. El 5 de febrero de 1912
informo Relaciones Exteriores al Senor Ministro en
Washington que:

se habia impuesto de sus entrevistas con los sefores
Leconte y Leger, y del resultado obtenido, esto es,
los ofrecimientos de llamar a Zamor y Aybar a Port-
au-Prince, internar a dofia Amelia y que no sucedera
nada en lo sucesivo que pueda ser desagradable al
gobierno Dominicano; pero parece que la buena dis-
posicion del Gobierno quedara sin el resultado que
se merece, puesto que, segiin me comunican de Jua-
na Méndez, Zamor y Aybar llegaran hoy alli, proce-
dentes de Cleré, y dofia Amelia permanece en su casa
donde tiene oculto a Bubtl. Ademas, parece también
que los homicidas del Presidente Céceres tiene liber-
tad de accién en Haiti, como lo comprueba el que és-
tos puedan facilmente enviar mulos al cabo en busca
de pertrechos, segtin le comuniqué por cable. Avisan
de Montecristi, que en una correspondencia dirigi-
da por Desiderio Arias a Cayetano Belliard, asegura
aquel que el Gobierno haitiano no dejara de proteger
a la revolucion porque, dice, tiene ésta el compromi-
so de entregar a Haiti la parte de fronteras que ellos
reclaman, en caso de triunfo. Los prisioneros hechos
en Juan Calvo declaran que el convoy que les fue cap-
turado lo recibieron de Chy Perisién. ( Ministerio de
Relaciones Exteriores 1911-1912. AGN. Libro No.75)

En otro momento, la existencia de grupos de bandidos
-ha sido una préactica tradicional hasta hoy- que acttian
de manera independiente y apoyados por facciones del
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ejército haitiano, hacian estragos en los pueblos domini-
canos, como fue el caso del bandido Dorsilién, que ate-
rrorizaba en esas poblaciones fronterizas dominicanas,
donde robaba en incendiaba las casas y tiroteaba los
cuarteles causando victimas, de manera impune.

Francisco Peynado insiste en abrogacion de Tratado
de 1874 y afirma haitianos ya han comido gente aqui.
El 2 de abril de 1912 el enviado extraordinario y Ministro
Plenipotenciario Dominicano en Washington entendia
que si ese tratado de 1874 tuvo efecto entonces, ya no era
necesario y daba una serie de razones para justificar su
abrogacion. Planteaba entre otras cosas que:

La experiencia ha demostrado que el resultado no ha
correspondido a lo que legitimamente esperaban nues-
tros gobernantes de 1874. En efecto: 1° A pesar del trata-
do, los haitianos han encontrado pérfidamente, cuando
les ha convenido, medios de proteger a los revoluciona-
rios; 2° Encontraron también el medio de no pagar los
$150,000 anuales por el tiempo convenido; 3° El articulo
4 del tratado de 1874, en lugar de facilitar el arreglo de
la cuestion fronteriza, no ha hecho mas que dificultarla,
puesto que su ambigiiedad ha sido causa de que haya-
mos perdido mas de treinta y siete afios en sostener in-
terpretaciones distintas; y 4° hasta la misma independen-
cia estaria en peligro, dado el afdn que Haiti ha tenido y
tiene ain de debilitarnos con revoluciones intestinas, si
nuestra independencia no estuviera basada en algo mas
efectivo que su simple reconocimiento en un tratado;
puesto que facil les seria a los haitianos encontrar un pre-
texto para agredirnos, a pesar del tratado, el dia que nos
consideraran incapaces de resistirlos (Legacion Domini-
cana en Washington, 1907-1913. AGN. L 16-18)

Maés adelante agregaba:
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Véase el nuimero de haitianos que diariamente entran
por la frontera en busca de trabajo y su nimero causa
horror. En donde quiera se les ve: en Santiago hay mas
de tres mil; en las fincas de Azua y Macoris, muchisimos;
en varios lugares de nuestra Reptblica se ha bailado ya,
vudd, y en algunos, se ha comido gente; todo, por haitia-
nos” (Legaciéon Dominicana en Washington, 1907-1913.
AGN. L 16-18)

Sube Tension en Frontera. El Sr. Francisco Peynado
en otra correspondencia de la misma fecha 12 de abril de
1912 expreso que:

Ayer tuve ocasion de hablar personalmente con Mr.
Janes y Mr. Wilson acerca del envio, que hicieron los hai-
tianos, de soldados y armas a la frontera con el posible
proposito de armar a los revolucionarios, y del deseo del
Gobierno Dominicano de adquirir dos cruceros, todo lo
cual fue motivo de los cablegramas de Ud. de 4,6 y 9 de
los corrientes y del mio a Ud. del dia 8 (Legacién Domi-
nicana en Washington, 1907-1913. AGN. L 16-18)

Especulan Apoyo Aleman. A. Freites Roque, consul en
Kingston, Jamaica, en una extensa comunicacion del 14
de abril de 1912 especul6 que el presidente haitiano Le-
conte, estaba dando apoyo a los revolucionarios domini-
canos, bajo el apoyo de que gozaba del imperio aleman,
que hostiliza a los Estados Unidos en estos momentos,

por la oposiciéon alemana a la construccién del Canal de
Panama (AGN, L-16-18)

Dudosa Explicacion del Ministro Haitiano. En el go-
bierno haitiano se lavan las manos respecto a la ayuda
que dan a los revolucionarios dominicanos, y dan expli-
caciones infantiles al Departamento de Estado, tratando
de ocultar su complicidad, y hay serias dificultades por



60 I HAITi: REVOLUCIONES E INTERESES EN LA REPUBLICA DOMINICANA

parte del gobierno dominicano para presentar las prue-
bas que fueran contundentes, pese a los tantos indicios:

“Ya el Ministro Mr. Menos, que no descansa tampoco,
ha dicho al Departamento lo dificil que es que el Gobier-
no Haitiano vigile todas sus fronteras hasta el punto de
impedir que nuestros revolucionarios entren y salgan
clandestinamente, y que impida que los campesinos hai-
tianos les vendan a los revolucionarios armas y pertre-
chos de los muchos que quedaron esparcidos en todo el
territorio haitiano cuando la altima revolucion y que el
gobierno no ha podido recuperar viéndose en la necesi-
dad de tener que comprar armas nuevas por estar casi

vacios desde entonces sus arsenales (Legacion Dominica-
na en Washington, 1907-1915. AGN. L.16-18).

Otro Indicio mas de Complicidad. La posicion del go-
bierno haitiano con respecto a sus pretensiones territo-
riales sobre Republica Dominicana, se hace cada vez mas
evidente, cuando se atrevieron a presentar en el Departa-
mento de Estado, segtun afirm6 el Enviado Dominicano,
el planteamiento siguiente:

Prometen desistir de esa practica (ayudar a los revolu-
cionarios dominicanos), cambio de que se les deje en po-
sesion de los territorios que ocuparon con posterioridad
a la muerte del General Céceres. Y el cablegrama de Mr.
Furniss viene a colmar el mal predicamento en que pone
a la cancilleria haitiana su sistema tradicional (Legacién
Dominicana en Washington, 1907-1915. AGN L 17-18)

Amenaza de guerra con el Pais. Manuel A. Machado,
Secretario de Estado de Relaciones Exteriores, informo el
3 de agosto, los rumores y ambiente de guerra que hay
en Haiti en todos los niveles del gobierno y fuera de él:
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Segiin comuniqué a Ud. por cable, el Coénsul Im-
bert me dio aviso de que el Delegado Zamor se apres-
taba a dirigirse a Juana Méndez con tres mil hombres de
tropas, dizque porque el General Alfredo Victoria estaba
en Dajabon. Eso de que el General Victoria estuviera en
Dajabon es pura creacion fantastica del Delegado Zamor.
El General Victoria no se ha movido de esta Capital” (Le-
gacion Dominicana en Washington, 1912. AGN. L. 12-15).

Siguen las Ocupaciones: Haiti nunca se detenia ante
el interés de ocupar territorios dominicanos para que la
Comisiéon Americana se los legitimara cuando fueran a
inspeccionar. Seglin comunicaciones del Enviado Ex-
traordinario en Washington:

El 24 de febrero tultimo, en carta particular que me
escribié su antecesor el secretario Cabral, que me dice:
La guardia haitiana, de la linea S.O. no solo contintian
ocupando puestos que antes ocupaban las nuestras, sino
que a menudo avanzan sobre nuestro territorio. Ultima-
mente a la llegada del Gobernador de Port-au-Prince a
la frontera, han creado nuevas guardias entre Los Pinos
de Ia Florida y Puerto Escondido, camino de Naranjo
(Legacion Dominicana en Washington, 1907-1915. AGN.
L. 17-18).

Ocupaciones Haitianas en Barahona. “El 5 de
septiembre de 1908, se traslad¢ el gobernador de Bara-
hona a la frontera dominico haitiana a hacer retirar las
guardias de la nacién vecina que habian avanzado sobre
nuestro territorio, manifestando en ese momento lo si-
guiente:

...Ademas fue resuelto que para prevenir nuevos
avances de los haitianos, se colocara una guardia de nue-
ve hombres al mando de un oficial en Bois Tombe y otra
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igual en Gran Maud; sefialamos una racién diaria de
veinte centavos a cada soldado y de veinticinco centavos

a los oficiales” ( Ministerio de lo Interior y Policia 1908.
AGN. Libro de Actas No. 152)

Captura de Morales en Haiti. El 4 de diciembre de
1909 fue informado el Ministerio de lo Interior que:

El desembarco y captura de Morales y demas ex-
pedicionarios en Ansas d'Hainault, sur de Haiti. Ayer
me comunica nuestra Legacion en Port-au-Prince que
el Gobierno haitiano los habia embarcado para Inagua:
de aqui mi cable a Ud. transmitiéndole la misma noticia
con encargo de hacerlos vigilar (Ministerio de Relaciones

Exteriores. Legacion Dominicana en Washington 1907-
1913. AGN. L. 16-18)

Haiti Reocupa Territorio Dominicano. El Ministro de
lo Interior informé al de Relaciones Exteriores el 20 de
febrero de 1911, que:

Acabo de tener conocimiento que los haitianos, bur-
lando la "linea divisoria, han pasado nuevamente con
fuerzas a ocupar la seccion de " Las Canitas” mas acé de
la Guardia destruida ayer provocando autoridades do-
minicanas a extremo de hacerle un disparo.-En este mo-
mento salgo para ese lugar con la gente que he podido
aricar en esta poblacion. Le daré aviso de lo que suceda
(Ministerio de Relaciones Exteriores 1911. AGN. L. 296.
E. 4)

Nueva Intromision de Haiti. Documento confidencial
enviado a la Legacion en Washington, dice:

La paz reina en todo el pais a excepcion de los cam-
pos de Montecristi, donde con la presencia de Desiderio
Arias lleg6 a aumentarse mas o menos 200 hombres la
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partida que comandaban Miguelito Rivas y el haitiano
Dorsilien. Hasta la fecha no ha habido un verdadero en-
cuentro entre esa partida y las fuerzas del Gobierno que
la persiguen y que ascienden a mil doscientos hombres.
Ultimamente los revolucionarios se situaron en el cerro
de Juan Calvo y a los dos dias de estar sitiandolo lo aban-
donaron en precipitada fuga, después que una guerrilla
del Gobierno les hizo ocho prisioneros y les capturé un
convoy de 6000 cartuchos que segiin noticias les enviaba
de Haiti el Delegado Zamor” (Legacién Dominicana en
Washington 1911-1913. AGN. L.9-11. E. 1)

Ataque a Dajabon.

El 16 de junio de 1912 el gobernador de Montecristi in-
formé que:

Los revolucionarios con mas de 600 haitianos ataca-
ron de nuevo a Dajabén y después de refiido combate en
que murieron General Juan Cruz, Capitan y otros valien-
tes, nuestras fuerzas tuvieron que abandonar plaza. Or-
dené a Santiago el envio de 300 hombres. La guerra es ya
con Haiti y es asunto de patriotismo. He ordenado Cru-
cero salga directamente esa para que me envie un buen
contingente de tropas y pertrechos en gran cantidad; en
Juana Méndez hay mas de 4000 hombres ...Fuerzas de
Zamor, acantonadas Juana Méndez han ofrecido mas de
700 hombres de tropa haitiana a los revolucionarios con
los cuales atacaron a Dajabén que fue abandonada por
Gobierno después de dos dias de combate en que eran
renovadas las fuerzas haitianas con las tropas frescas del
cuartel general de Juana Méndez. No se trata de revolu-
cionarios, sino de fuerzas haitianas que invaden el terri-
torio y ante esa agresion el Gobierno pide para defensa
nacional retirar un millén de pesos o el acuerdo del Go-
bierno Americano para contratar un empréstito por igual
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suma. Gobierno dispuesto mantener incélume decoro
nacional acudiendo a toda clase de medios que pongan

a salvo soberania de la Republica (Legacién Dominicana
en Washington 1911-1913. AGN. L.68-70).

Dorsilien. Este sefior era un bandido haitiano cuya
pandilla solaba toda la regién noroeste, y era usado por
los caudillos revolucionarios como mercenario, durante
los ataques a los puestos fronterizos, ya que tenian abso-
luto dominio sobre la topografia de ese territorio.

Pero lo mas grave del caso es la confesién hecha
por Haiti de su impotencia para impedirlo. Antes de ese
altimo acto, habia ordenado el Gobierno Dominicano a
su Legacion en Port-au-Prince que hiciera presente al de
Haiti las depredaciones cometidas por Dorsilien en terri-
torio dominicano y su fuga, después de consumarlas, al
territorio de la vecina Republica; y a esa nota ha contes-
tado el Ministro Leger: “A beneficio de tal reserva, tomo
la libertad de agregar que es dificil, si no imposible, a mi
gobierno reprimir los excesos que el nombrado Dorsilien
y su banda puedan cometer en territorio dominicano (Le-
gacion Dominicana en Washington 1912. AGN. L. 12-15)

Amenaza de Guerra. Francisco Henriquez y Carvajal
considerd que la declaraciéon de Zamor era una declara-
toria de guerra contra el pais, pues veamos los términos
se su informe:

De Cabo Haitiano, hoy, después del mediodia, el
Sefior General Charles Zamor, Delegado del Gobierno,
por dos bandos sucesivos del 31 de julio Gltimo y 1° del
corriente mes, ha llamado a las armas en aquella ciudad
a todos los ciudadanos hébiles comprendidos entre los
limites de edad de 19 y 50 afios, con el fin de hacer la
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guerra a los dominicanos (Legaciéon Dominicana en Was-
hington 1911-1913. AGN. L. 68-70)

Carta que demuestra el antipatriotismo de Horacio
Vasquez y la complicidad haitiana.

Burende’, 15 de agosto de 1912.

General Carlos Zamor, Delegado del Departamento
Norte, Cabo Haitiano. Haiti.

Estimado General:

Ante todo permitame enviarle mi mas sentido pésame
por la trdgica muerte del General Leconte.

Admirador de las virtudes que lo adornaban como ca-
ballero y hombre de Estado, y ligado a él por los lazos de
la méas acendrada gratitud, por los importantes servicios
que oportunamente me prestd, su violenta e inesperada
desaparicion me ha causado el mas profundo pesar.

Yo espero que Ud., el actual Presidente y todos los
prohombres de ese pais Procediendo Cuerdamente con-
tinten la obra de armonia y Patriotismo iniciada por el
Presidente Leconte.

Recomendado al Gobernador de Ouanaminthe, le en-
vio el caballo que le ofreci. Siento muchisimo mandarselo
en tan mal estado, pero los desérdenes que cometen las
autoridades del Gobierno con los intereses de sus contra-
rios obligaron al que lo atendia a tenerlo oculto por espa-
cio de cuatro meses, pasando como es natural, hambre y
toda clase de calamidades.

1 Burende es una seccion de La Vega, en cuyas montafias se establecia siem-
pre un Cantén revolucionario, y era el escondite natural de los hermanos
generales Pio y Perico Lazala. Es decir, que a menos que en Haiti hubiera otro
Burende, Vasquez se encontraba dentro de nuestro territorio.
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El expreso que lo lleva hasta Ouanaminthe ha sido pa-
gado por mi aqui.

Me apresuro a escribirle al actual Presidente, solicitan-
do su concurso para finalizar la obra revolucionaria que
con tanta eficacia han ayudado Ud. y el fenecido General
Leconte. Confio que Ud. me ayudara en esa labor.

En otra oportunidad le mandaré el freno del caballo.
Recuerde lo que le dije, que debe hacer que le mantengan
bien aseada la parte atras de los menudillos de las dos
patas de adelante.

Lamento la mala impresiéon que Ud. va a recibir al ver
el caballo con tan pobre apariencia por el miserable esta-
do en que va; pero esa mala impresion desparecerad tan
pronto Ud. lo haga cuidar bien.

Muy suyo siempre Afmo. amigo. (Firmado) Horacio
Vasquez (Ministerio de Relaciones Exteriores 1912. AGN.
L. 14).

A modo de conclusion

En estos dias, que Reptiblica Dominicana esta siendo
victima de una conjura internacional -con las grandes
potencias que no quieren a los haitianos en su territorio-,
con la complicidad de sectores internos, desconocedores
de nuestra historia, es bueno presentar algunos episodios
demostrativos del permanente interés y sagacidad de los
haitianos, para extender su territorio y recibir beneficios,
sobre la base de su teoria de espacio vital. No tenemos la
culpa del crecimiento desmedido, sin control, del pue-
blo haitiano que siempre ha tenido mayor poblacion que
Reptiblica Dominicana. El territorio haitiano es un espa-
cio reducido en varias dimensiones, porque los colonos
franceses con su explotacién intensiva y su sistema de
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plantaciones, degradaron el terreno y redujeron su ca-
pacidad agricola. Los ex esclavos, iniciaron un sistema
de conuquismo némada que terminé destruyendo las
montafas, ademas de la presion a la foresta por la made-
ra para construir viviendas, ademads de la lefia y carbén
para cocinar.

Reptiblica Dominicana no es un pais ni siquiera media-
namente rico para hacerse cargo de un problema dejado
por el irresponsable colonialismo francés. Agravado por
las pugnas internas de grupos y etnias locales y llevado
al extremo por las ocupaciones militares de Estados Uni-
dos (1920-1935) y otras potencias apoyadas en la ONU en
la actualidad.

Los dominicanos no tenemos la culpa de su guerra ra-
cial interna, que ha colocado a los mulatos como susti-
tutos de los blancos, como propietarios agricolas, como
élite profesional y como clase politica dominante. Y esos
mulatos en el poder son quienes mas discriminan a los
negros, que son los pobres, analfabetos, y sin proteccién
de ninguna indole, quienes dentro de su propio pais vi-
ven como “parias”, sin siquiera un documento oficial que
acredite que existe como tal. Es decir, que su apatridia es
innata, porque el propio Estado haitiano carece de ins-
titucionalidad y viabilidad para manejar los actos de la
vida civil de sus pobladores.

La inmensa mayoria de la poblacién vive en la extre-
ma pobreza. Carece del derecho a la salud, a la vivienda
decente, a la educacién y son obligados a vivir en con-
diciones infrahumanas. Nadie, ningtin pais, ninguna or-
ganizacion internacional, ninguna ONG presiona a esa
clase politica, a esas élites haitianas para que implanten
un régimen mas participativo -como quieren obligar y
de hecho obligan con sus sanciones a otros- y menos ex-
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cluyente. Nadie presiona para que Haiti sea una nacién
viable en todos los sentidos. Las instituciones internacio-
nales que van a Haiti, van a realizar asistencialismo, es
decir, a dar limosnas, no a ensefar a los haitianos a pro-
ducir y resolver su miseria por si mismos.

El gran pecado de la Reptiblica Dominicana ha sido
el no haber establecido una politica migratoria clara, con
didlogos y acuerdos binacionales e internacionales, con
el vecino pais. Ha permitido un liberalismo fatal con el
empresariado antinacional, con esa burguesia que actta
como si estuviéramos en la época de acumulacién origi-
naria de capitales, pagando salarios de miseria, que son
naturalmente rechazados por los dominicanos, y que esa
burguesia sustituye por haitianos, pagandoles atin me-
nos. Incumple asi las leyes laborales dominicanas y la
inaccion de las autoridades de todos los gobiernos ha de-
jado que el problema llegara a un punto ya insoportable.
Peor atn, cuando el gobierno quiso desconocer que esa
poblacién inmigrante que tiene varios siglos emplazada
en el territorio nacional, ya habia dejado de ser inmigran-
te y se habia integrado a la nacionalidad dominicana, y
que sus descendientes poseian de hecho y de derecho
esta nacionalidad y no la haitiana. Otro error ha sido el
que en las escuelas dominicanas no se ensefiara creole
como segunda lengua, dado que ellos son y seran por
siempre nuestros vecinos y es con ellos que debemos de
entendernos.

El gobierno permitio, que ante la situacién de condenas
y presion internacional, se colaran o se hayan querido
colar todos los inmigrantes que han llegado recientemen-
te, dentro del plan de regularizaciéon, y por otro lado, se
ha confundido nuestra labor humanitaria, con una obli-
gacion. La ONU quiere que todos los nacidos aqui sean
nacionalizados dominicanos, ignorando ese organismo,
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que todas las embarazadas haitianas cruzan la frontera
para venir a alumbrar al pais gratuitamente. De modo
que si declardasemos como dominicanos a todos esos be-
bés, en breve, por el ritmo de crecimiento de la poblacién
haitiana, el futuro inmediato de nuestro pais, estaria re-
gido por los nacionalizados haitianos, y eso es inacepta-
ble desde todo punto de vista.
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La incidencia de la globalizacién, la cual ha favoreci-
do la conformacién de grandes bloques y sistemas de
integracion, asi como la irrupcién de las nuevas tecno-
logias de la informacién y la comunicacién han transfor-
mado los medios de produccién, distribuciéon y acceso
a la informacién, propiciando un inusitado crecimiento
de la misma, de la diversidad de soportes y del acceso
a grandes volimenes de informacién a través de me-
dios y recursos electronicos de alta velocidad, de nuevos
ambientes digitales y grandes sistema de organizacion,
almacenamiento y recuperacion.

Ante estos ineludibles retos, los profesionales de la
informacioén han de adquirir nuevos conocimientos, asi
como desarrollar habilidades y actitudes diferentes, al-
gunas de los cuales se analizan por medio del contenido
del presente articulo. Para su desarrollo se tomara como
referencia dos importantes documentos elaborados por
sendas asociaciones profesionales: Eurocompetencias de
Informaciéon y Documentacion (Reid) del Consejo Euro-
peo de Asociaciones Profesionales de Informacion (Ecia)
y Competencias para Profesionales de la Informacion
del siglo XXI de la Asociacion de Bibliotecas Especializa-

das de los Estados Unidos (SLA).

1. DEFINICION DE COMPETENCIAS

Desde la perspectiva del d&mbito laboral, la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (OIT) establece que las
competencias abarcan las aptitudes profesionales y los
conocimientos técnicos especializados que se aplican y
dominan en un contexto especifico. Es una capacidad
real y demostrada.
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En el campo de la educacién, se define las competencias
como el conjunto de conocimientos, habilidades, destre-
zas y actitudes que favorece la adecuada integracion de
los individuos a una sociedad en proceso de cambios
permanentes y muy especialmente a su entorno laboral.
En tal sentido, algunos autores se refieren a las compe-
tencias como la interseccion entre el saber conocer, hacer
y ser (Pimienta, 2012).

El Consejo Europeo de Asociaciones Profesionales de
Informacion (ECIA, 2004) las define como el conjunto
de las capacidades necesarias para ejercer una actividad
profesional y dominar los comportamientos requeridos.

En cuanto a las competencias del profesional de la in-
formacion, la Asociaciéon de Bibliotecas Especializadas
de los Estados Unidos (SLA, 2003), sostiene que estan re-
lacionadas con el conocimiento de los recursos, acceso,
tecnologia y administraciéon, y la habilidad para utilizar
este conocimiento como la base, para proveer servicios
informativos de la més alta calidad.

2. Euroreferencial de Informacion y Documentacion
(REID) del Consejo Europeo de Asociaciones
Profesionales de Informacion (ECIA).

Este documento, por medio de su primer volumen,
identifica las competencias que son necesarias o ttiles a
los profesionales para hacer bien su trabajo, clasificindo-
las segtin el nivel de complejidad de la tarea que se ha de
ejecutar.

En el 2004, tomando como base los resultados de su
aplicacion, se elabor6 este documento, que es un reper-
torio validado de competencias en el campo de la infor-
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macién y documenta-
European Council of Information Associations (ECIA) | c1ON en Europa. Esta
Euroreferencial integrado por 33 cam-
< B pos de competencias
Informacion y Documentacion que conforman cinco
VOLUMEN | . .
Competencias y aptitudes de los Profesionales europeos grupos: informacion,
de informacién y documentacién tecnolo gi as, comuni-
cacion, gestion y otros
saberes; asi como por
20 aptitudes trans-
versales utiles para el
ejercicio del profesio-
nal de la informacién
y la documentacion. A
continuacion se anali-
zan las competencias y
aptitudes requeridas.

GRUPO I: INFORMACION

I.1) Relaciones con los usuarios y clientes

Esta primera competencia hace referencia a la actitud
positiva y proactiva que debe mantener el profesional
de la informacién en sus relaciones con los usuarios. En
tal sentido, es un imperativo impostergable por parte del
personal bibliotecario recibir a los usuarios y orientarles
sobre los recursos de la institucion, aplicando los proce-
dimientos establecidos y presentando las herramientas y
recursos puestas a su disposicion (brochure, guias para
los usuarios, entre otros). Para cumplir con tan noble mi-
sidn es necesario que el bibliotecario tome conciencia que
la razén de ser de nuestros servicios son los usuarios, por
lo tanto no debemos escatimar esfuerzos a favor su méxi-
ma satisfaccion.
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I.2) Comprension del medio profesional

Establece que el profesional de la informacién debe co-
nocer el entorno profesional nacional e internacional de
la informacién y la documentacion, asi como en el desa-
rrollo politico, econémico e institucional de la sociedad
de la informacién, con el fin de contribuir a que se reco-
nozca la profesiéon y su lugar en la sociedad. Adquirir
una cultura y una identidad profesionales que se traduce
en el conocimiento de los protagonistas, del vocabulario,
de la historia, de los lugares de encuentro e intercambio
de la profesion y de las profesiones conexas, permitien-
do ser mas eficaz en su trabajo y gestionar su evolucién
profesional.

i.3) Aplicacion del derecho de la informacion

Consiste en aplicar las disposiciones y los procedimien-
tos legales y reglamentarios relativos a la actividad de in-
formacién y documentacion, en particular, en cuanto a la
propiedad intelectual, los derechos de autor, derecho de
la propiedad industrial, derecho a la intimidad, derecho
de la competencia, derecho mercantil, derecho de présta-
mo, derecho de copia, libertad de expresién, proteccion
de los datos personales, derechos de imagen, etc.

A pesar que es comun en muchas de nuestras institu-
ciones permitir la reproduccién de documentos -a veces,
sin el debido control en cuanto a la cantidad y proposi-
tos- seria conveniente verificar lo que establecen nuestros
ordenamientos juridicos al respecto con miras a proteger
los derechos intelectuales.
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i.4) Gestion de los contenidos y del conocimiento

Consiste en la capacidad para identificar registros y ca-
talogos, en soporte papel o electronicos, sefialar para un
objeto o documento, cualquiera que sea su soporte, los
elementos de descripcién, asi como colaborar en la con-
cepcion y la estructuracion de un sistema de informacion
documental (base de datos, portal).

i.5) Identificacion y validacion de las fuentes de in-
formacion

Implica identificar en un fondo documental las grandes
categorias de documentos (segtin su naturaleza, segtin su
origen, segun su grado de elaboracion, segtn su sopor-
te, entre otros) e identificar los principales organismos o
servicios emisores de informacién o conocimiento en su
sector de actividad y en su empresa.

i. 6) Analisis y representacion de la informacion

A tono con esta competencia el profesional de la Infor-
macion debe:

1. Clasificar los documentos segtin un plan de
organizacion tematico.

2. Caracterizarlos documentos segtinsu ptiblico
y sus usos (divulgacion, investigacion,
enseflanza, vigilancia y alerta documental o
ayuda para decisiones, ocio o cultura...).

3. Utilizar las herramientas y métodos
corrientes de localizaciéon de las fuentes de
informacion: catdlogos, anuarios, directorios,
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bibliografias, direcciones favoritas, listas de
vinculos, portales especializados, entre otros.

i.7) Busqueda de informacion

Esta competencia consiste en buscar y recuperar infor-
macion, gracias a métodos y herramientas informaéticos
y manuales, que permitan dar respuesta atender la de-
manda de los usuarios en condiciones 6ptimas de costos
y plazos; evaluando la adecuacién entre la demanda y la
respuesta proporcionada.

1.8) Gestion de colecciones y fondos

Se trata de elaborar y aplicar criterios de seleccion, de
adquisicién, de conservacion y de eliminacién de docu-
mentos que permiten constituir y organizar colecciones
de documentos de toda naturaleza o fondos de archivos,
conservarlos garantizando su accesibilidad, desarrollar-
los teniéndolos al dia y expurgarlos de elementos que se
hayan convertido en indutiles, siguiendo la evolucion de
las necesidades de los usuarios; describirlos en catadlogos
de toda clase (manuscritos, impresos, microformas, mul-
timedia, bases de datos, sitios en Internet).

1.9) Enriquecimiento de las colecciones y fondos

Consiste en definir y aplicar una politica de desarrollo
de los fondos y colecciones, seleccionar los recursos de
informacién que deben adquirirse (documentos, produc-
tos, prestaciones, entre otros) y abastecer las colecciones
y los fondos en funcién de las normas de gestion estable-
cidas.
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1. 10) Tratamiento material de los documentos

A tono con esta competencia el profesional de la infor-
macién debe:

1. Ordenar documentos en un dispositivo de
almacenamiento: estantes, expedientes,
repertorios, almacenes, depdsitos...

2. Clasificar y separar documentos segun
criterios sencillos (alfabéticos, numéricos,
geograficos, cronoldgicos).

3. Verificar el estado de conservacion de
los documentos y efectuar pequefias
reparaciones.

1. 11) Acondicionamiento y equipamiento

Esta competencia hace referencia a la capacidad de or-
ganizar fisicamente el espacio de trabajo y los lugares de
conservacion de los documentos; acondicionar los espa-
cios de consulta para permitir la recepcién de los usua-
rios, con vistas a proporcionar los servicios que se espe-
ran.

1.12) Disefo de productos y servicios

El profesional de la informacién de la informacion ha-
ciendo acopio de esta competencia debe:

1. Dar forma y transmitir correctamente una
informacion sencilla

2. Conocer los usos posibles de los fondos,
productos y servicios disponibles en el
organismo

3. Asegurarladifusionselectivaopersonalizada
de la informacién segtn perfiles de interés.
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GRUPO T: TECNOLOGIA

T.I) Disefio informatico de sistemas de informacion
documental

Hace referencia a la capacidad para disenar, especificar
y gestionar un sistema de informacién documental y de-
finir el interfaz conveniente a los usuarios.

T.2) Desarrollo informatico de aplicaciones

Es la aptitud para desarrollar, realizar y mantener siste-
mas de informacién documental, desarrollando métodos
de programacion y creacién de modelos.

T.3) Publicacidon y edicion

Consiste en poner a disposicidon del pablico la informa-
cion puesta en un formato para él, presentando o repro-
duciendo documentos en cualquier soporte, utilizando
lo mejor posible las nuevas herramientas y métodos fa-
cilitados por las tecnologias de la informacién y comuni-
cacion.

T.4) Tecnologias de internet

Consiste en la capacidad para utilizar servicios de In-
ternet y sus tecnologias basicas para acceder a fuentes
heterogéneas de informacion o para organizar la infor-
macion.

T.5) Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Es la aptitud para utilizar y aplicar los métodos, las téc-
nicas y herramientas informaticos (hardware o software)
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para la implantacion, desarrollo y explotacion de siste-
mas de informacién y comunicacion.

GRUPO C: COMUNICACION

C.1) Comunicacion oral

El profesional de la informacién debe:

1. Expresarse sobre una cuestién profesional
con un vocabulario sencillo, comprensible
incluso para quienes no sean profesionales.

2. Mantener el control de un intercambio oral
con varios interlocutores.

3. Escuchar, reformular, explicar, orientar
o aconsejar a un colega en un contexto
profesional.

C.2) Comunicacion escrita

A tono con esta competencia el bibliotecario debe estar
en capacidad de:

1. Escribir = correctamente  (ortografica vy
gramaticalmente) un mensaje sencillo de una
reunién o de una conversacion telefonica.

2. Animar una mesa redonda, mantener en
publico un debate profesional con opiniones
contradictorias

3. Efectuar un resumen verbal inmediato de
hechos e ideas de diferente naturaleza y
complejidad
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4. Redactar un texto informativo, un resumen,
una sintesis...

C.3) Comunicacion audiovisual

Expresarse y hacerse entender por medios y herramien-
tas que aplican la imagen y el sonido.

C. 4) Comunicacion a través de la informatica

Se refiere a la capacidad para expresarse y hacerse en-
tender en distintos entornos profesionales, gracias a las
herramientas ofimaticas: gestiéon de las carpetas y docu-
mentos, tratamiento de textos, hoja de célculo, base de
datos, dibujo y presentacion, correo electrénico...

C. 5) Practica de una lengua extranjera

Hace referencia a la aptitud para entender y utilizar
una lengua extranjera, tanto en la vida diaria como en las
actividades profesionales.

C. 6) Comunicacion interpersonal

En consonancia con esta aptitud el bibliotecario debe:

1. Reconocer la posicibn que uno ocupa
frente a los interlocutores y adoptar el tono
apropiado.

2. Verificar y pedir la confirmaciéon de la
correcta recepcion de un mensaje

3. Definir y gestionar confrontaciones de
puntos de vista en el marco de una actividad
colectiva
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C. 7) Comunicacion institucional

Consiste en concebir y realizar operaciones de comuni-
cacion con el fin de posicionar y promover sus activida-
des dentro y fuera de la empresa.

GRUPO G: GESTION DE LA INFORMACION

G.1) Gestion global de la informacion

Consiste en:

1. Identificar los distintos componentes de un
dispositivo de gestion de la informacion:
componentes humanos, técnicos, financieros,
juridicos...

2. Definir y entender los fines de la informacion
para la empresa y sus retos para las partes
interesadas.

3. Definir los flujos de informacioén externa/
interna, interna/externa, interna/interna.

G. 2) Marketing

El profesional de la informacién debe:

1. Distinguir los distintos productos y servicios
de informacion de la empresa y las diversas
categorias de usuarios y clientes.

2. Recoger datos objetivos sobre los usuarios y
clientes: inscripciones, asiduidad, peticiones,
consultas, préstamos, etc.

3. Utilizar métodos de encuesta preestablecidos,
analizar los datos recogidos y difundir las
representaciones graficas.
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G.3) Venta y difusion

Hace referencia a la capacidad de desarrollar el servicio
de atencién al cliente y usuario, manteniendo una inte-
raccion permanente; establecer o aplicar los métodos que
permitan responder a las obligaciones cliente- provee-
dor, y comprobar su eficacia.

G.4) Gestion presupuestaria

Consiste en la capacidad de elaborar un presupuesto,
controlar y optimizar los recursos financieros del orga-
nismo y su utilizacion.

G.5) Gestion de proyectos y planificacion

Se refiere a la aptitud de gestionar, conducir y llevar a
buen término un proyecto, movilizando recursos huma-
nos, técnicos y econémicos y cumpliendo las exigencias
de tiempo.

G. 6) Diagndstico y evaluacion

Es la capacidad de identificar los puntos fuertes y los
puntos débiles de un producto o de un servicio, de un
sistema documental, de una organizacion; elaborar, esta-
blecer y utilizar indicadores de evaluacién; gestionar el

cuadro de mando de un servicio, asumir una gestiéon de
la calidad.

G. 7) Gestion de los recursos humanos

Consiste en:

1. Garantizar la integracion, la eficacia y el
desarrollo pleno del personal de una unidad
de trabajo, aplicando la legislacion y la
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normativa vigentes, respetando los objetivos
de la empresa.

2. Transmitir al personal los conocimientos
técnicos y la experiencia para su desarrollo
profesional.

G. 8) Formacion y acciones pedagdgicas

Mediante esta competencia el bibliotecario ha de estar
en capacidad de concebir y aplicar una accién o un dis-
positivo de formacion inicial o continua, identificando
los objetivos, el publico, el contenido de una sesiéon de
formacion, y garantizar la organizacién material de una
sesion de formacion (inscripciones, reserva de las salas,
preparativos logisticos...)

GRUPO S: OTROS SABERES

S. 1) Saberes complementarios

Hace alusion a la capacidad del bibliotecario para po-
seer los elementos principales de una(s) disciplina(s) dis-
tinta(s) de la de la informacién y documentacién, pero
que los profesionales de la informacién y la documenta-
cion necesitan a menudo para ayudarse en la resolucion
de problemas (econémicos, juridicos, lingtiisticos, psico-
l6gicos...); o también contar con una cultura distinta a la
de la informacién (por ejemplo cultura musical, médica,
estadistica...) que puede posteriormente ampliarse para
convertirse en la base de una especializacién profesional.
Semejantes elementos enriquecen indudablemente la
competencia global de un profesional y es necesario pre-
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pararse para evaluar esos conocimientos, complementa-
rios de los que son inherentes a la profesion.

3. Competencias para Profesionales de la
Informacion del Siglo XXI de la Asociacion de

Bibliotecas Especializadas de los Estados Unidos
(SLA).

Este documento retine las competencias requeridas a
los profesionales de la informacion del siglo XXI elabora-
da por la SLA en el 2003, como resultado de su revisiéon a

su primer repertorio del afio -

1996.
Connecting People
and Infermation

Dichas competencias son
agrupadas en cuatro &reas:
Administraciéon de organi-
zaciones de informacién, de recursos informativos y de
servicios informativos, asi como la aplicaciéon de tecnolo-
gias de informacion.

Este importante documento concluye presentando una
serie de competencias propias del profesional de la infor-
macion, tales como:

1. Busca nuevos desafios y capitaliza nuevas oportuni-
dades

a) Activamente persigue nuevos roles en
la organizacion que requiere un lider
informativo.

b) Demuestra que su conocimiento profesional
y habilidades resuelven una variedad de
problemas informativos en una amplia gama
de escenarios.
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c) Se adelanta a cambios que impactan clientes
o usuarios y explora opciones y ofertas de
servicios y programas.

2. Observa el amplio horizonte

a) Entiendeelambienteenelcualsuorganizacion
matriz opera y como la biblioteca o los
servicios informativos contribuyen a estas
operaciones.

b) Tiene una vision de la biblioteca y los
servicios informativos como parte de los
procesos mayores para realizar decisiones
informadas

3. Comunica efectivamente

a) Presenta las ideas de manera sucinta,
entusiasta y clara, ya sea en forma verbal o
por escrito, siempre en el “lenguaje” de la
audiencia y con un entendimiento de sus
percepciones y perspectivas.

b) Demuestra un estilo de presentacion
profesional y accesible para todos los tipos
de audiencias.

c) Escucha activamente, hace consideraciones y
entonces responde.

4. Presenta ideas claramente; negocia confidencial y
persuasivamente

a) Dirige  mensajes efectivos, «clara y
acertadamente, y ofrece tutorias a otros para
realizar lo mismo.

b) Cree en su habilidad para proveer el mejor
servicio informativo y comparte este mensaje
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al personal, ala administraciény alos clientes
en forma similar.

5. Crea colaboraciones y alianzas

a) Busca alianzas con otras funciones en
la organizacién, tales como tecnologia
informativa o recursos humanos, para

optimizar conocimiento complementario y
habilidades.

b)Forma alianzas con otras bibliotecas o
servicios informativos dentro y fuera de
la organizacién para optimizar recursos
compartidos.

6. Construye un ambiente de mutuo respeto y confian-
za; reconoce y valora la diversidad

a) Trata a otros con respeto y valora la
diversidad.

b)Conoce sus propias fortalezas y las
complementarias fortalezas de otros.

c) Entrega sus resultados a tiempo a los
destinatarios indicados y espera que otros
hagan lo mismo.

7. Emplea un enfoque de trabajo en equipo; reconoce el
balance de colaborar, liderar y seguir

a) Trabaja como parte de wun equipo
independientemente de su posicién o nivel.

b) Desarrolla y usa habilidades de liderazgo y
colaboracioén.

8. Toma riesgos calculados; muestra coraje y tenacidad
cuando enfrenta oposicion

9. Planea, antepone y enfoca lo que es crucial
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a. Reconoce que para usar recursos, (incluyendo re-
cursos humanos, recursos financieros y de contenido) en
forma efectiva y continua, se requiere planeacion cuida-
dosa.

b. Rechaza que las peticiones “urgentes” ahoguen las
“tareas cruciales”, si lo urgente no esta relacionado con
la biblioteca o el servicio de la organizacion.

10. Demuestra planeacién de su carrera personal

Hace referencia al compromiso del profesional de la
informacion con el aprendizaje continuo y el crecimiento
personal, asi como a la responsabilidad personal de en-
contrar oportunidades para aprendery planear su carre-
ra a largo plazo.

11. Piensa creativa e innovadoramente; busca oportu-
nidades nuevas o las reinventa

Busca posiciones o proyectos fuera del departamen-
to de servicios informativos o de la biblioteca para valo-
rar un mayor entendimiento el como otras funciones se
pueden aplicar en su trabajo; usa su entendimiento para
crear inventivos servicios y programas que son indispen-
sables para sus usuarios o clientes.

12. Reconoce el valor de las redes profesionales

13. Balancea trabajo, familia y obligaciones comunita-
rias

Se muestra en el apoyo de sus propios logros y de otros,
en la busqueda continua de un estilo de vida balanceado.
Optimiza oportunidades para todos aquellos involucra-
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dos en seguir vidas personales sanas y profesionalmente
satisfactorias.

14. Permanece flexible y positivo(a) en tiempos de cam-
bio continuo

15. Celebra sus logros y los de otros

a. Propone empleados y colegas para
reconocimientos en la  organizacion,
asociacion o comunidad.

b. Crea y contribuye a un ambiente donde los
logros, grandes o pequetios, seanreconocidos,
celebrados y retribuidos.
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Resumen

En el presente proyecto las autoras conscien-
tes de la estrecha relacion entre la semidtica y la
arquitectura conciben, analizan y elaboran una
propuesta para la creacién del Centro de Promo-
cion de la Cultura y el Turismo para la region del
Cibao, en donde las infraestructuras serviran de
nexos entre una serie de lugares, hechos y puntos
histéricos significativos de la ciudad, que acttan
como referencias para la memoria espacial en el
que se pueda manifestar a través de sus elemen-
tos los factores distintivos de la cultura.

Palabras clave: Semiética, Centro de Promocion
de la Cultura y el Turismo, comunicacién, usua-
rio.

Abstract

In this project the authors aware of the close
relationship between semiotics and architectu-
re conceive, analyze and develop a proposal for
the creation of the Centre for Promotion of Cul-
ture and Tourism for the Cibao region, where the
infrastructure will serve as links from a number
of places, events and significant historical points
of the city, which act as references for spatial me-
mory which can manifest through its distinctive
elements of culture factors.

Keywords: Semiotics, Centre for Promotion of
Culture and Tourism, communication, user.
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INTRODUCCION

Existen un conjunto de actos que funcionan como ele-
mentos dentro del grupo social y que acttian para que los
individuos que lo conforman puedan fundamentar sus
sentimientos de pertenencia, tales como, valores, tradi-
ciones, simbolos, creencias y modos de comportamiento.
Asi se evidencia en la ubérrima region del Cibao, la cual
gracias a la armonia de sus grandes valores y acciones,
constituye una de las regiones de mayor importancia de
la Republica Dominicana, convirtiéndose en un atractivo
natural para el turismo interno e internacional.

A sabiendas de esta gran realidad surge el Centro de
Promocién de la Cultura y el Turismo para la region del
Cibao, un proyecto destinado a tener como mision fun-
damental: Fortalecer y difundir los grandes valores cul-
turales e histéricos de esta importante delimitacion geo-
grafica del pais.

Sus infraestructuras serviran de nexos entre una serie
de lugares, hechos y puntos histéricos significativos, que
actian como referencias para la memoria espacial en el
que se pueda manifestar a través de sus elementos todos
los factores que componen la identidad de la cultura, ya
que la experiencia del usuario en la infraestructura, se
traducird en el cimulo de sensaciones y emociones, con
frecuencias no conscientes, lo que constituira aquello que
se denomina semidtica. Eco (1974, p.169) afirma “que
hay semi6tica cuando se intenta explicar como se comu-
nica o significa, y, que es lo que se comunica o significa”.
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CONTEXTO

CONTEXTO GEOGRAFICO

La Region Norte o Cibao se refiere a todo el valle que
abarca desde la cordillera central hasta la cordillera sep-
tentrional en la Reptiblica Dominicana. Se extiende des-
de la ciudad de San Fernando de Montecristi, al oeste,
hasta la bahia de Saman4, al este. Se divide a su vez en
cinco sub-regiones, que son: San Francisco de Macoris,
La Vega, Santiago, Puerto Plata y Valverde, las cuales
comprenden catorce provincias: Dajabén, Duarte, Espai-
llat, La Vega, Maria Trinidad Sanchez, Monsefior Nouel,
Montecristi, Puerto Planta, Hermanas Mirabal, Saman4,
Sanchez Ramirez, Santiago de Los Caballeros, Santiago
Rodriguez y Valverde

DESCRIPCION GENERAL DE LA CIUDAD

La Concepcion de La Vega, situada en el centro del pafs,
en la parte este de la region Cibao-sur de la region norte
de la Repuiblica Dominicana, con una superficie de 2,287
km?, fue una de las primeras cinco provincias creadas
por la Constitucién de San Cristébal en 1844. Segun las
informaciones ofrecidas por la Oficina Nacional de Esta-
distica (2012), posee una poblacion de 420, 478 habitan-
tes, una densidad de poblacion de 170.7 / km?. Se ubi-
cada a 120 kilémetros al noroeste de la ciudad de Santo
Domingo. Se encuentra entre las cordilleras Central y
Septentrional, a 90 metros sobre el nivel del mar. Limita
al norte con las provincias de Santiago, Espaillat, Salce-
do y Duarte, al sur con Azua y San José de Ocoa, al este
con Sanchez Ramirez y Monsefior Nouel, y al oeste con
San Juan y Azua.
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La historia de La Vega se inicia desde los tiempos de la
colonia, el 8 de diciembre de 1494, como La Vega Real,
hoy “Vega Vieja”. Es un pueblo que conserva muchas tra-
diciones, de gente alegre y servicial, de hermosos flambo-
yanes. Ha sido cuna de destacados deportistas, periodis-
tas, médicos, artistas plasticos, escritores y presidentes
de la Reptiblica, como es el caso del Prof. Juan Bosch. En
1915 la ciudad recibe el nombre de ciudad culta, por su
dedicacion al arte y la cultura.

La principal actividad econémica es la agropecuaria,
destacdndose la produccion de los siguientes rubros:
Papa, frutales, horticolas y flores, café, habichuelas, ve-
getales, arroz, platanos, cacao. Hay que destacar también
su produccién avicola, porcina y de ganado vacuno.

La Vega se destaca por ser poseedora de interesantes
atractivos turisticos, tales como: Las ruinas coloniales de
La Vega Vieja, el Santo Cerro, Catedral de la Inmaculada
Concepcidn, el Carnaval Vegano (uno de los mas impor-
tantes del pais por su colorido y algarabia), artesania, al-
fareria, balnearios y saltos, agroturismo, entre otros.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Similar al origen de la semidtica arquitectonica, los
pueblos prehistoricos eran conscientes del concepto. A
su manera, hicieron realidad el anhelo de construir es-
tructuras pétreas monumentales que trascendieran su
permanencia en el mundo. Gracias a su espiritu de su-
peracion y amplia visién del futuro perpetuaron su exis-
tencia mas alla de la vida.
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La region Norte posee un alto contenido simbdélico-cul-
tural, construido histéricamente (en el espacio-tiempo)
por grupos sociales como respuesta a necesidades de dis-
tintos tipos. Se trata de ideas o representaciones elabora-
das por la cultura, que configuran los cédigos percepti-
vos de grupos sociales especificos. A pesar de esta gran
realidad, la Region ha de superar una serie de escollos,
los cuales constituyen grandes amenazas a favor del fo-
mento y difusién de sus atractivos turisticos.

Esta problemaética hace que la regiéon no tenga una in-
formacion precisa para el turista, ni de quien la requiera,
tanto sobre su importancia cultural, religiosa, turistica e
histérica. La situacién es ain mds preocupante, ya que a
sus atractivos turisticos no se le otorgan la importancia
cultural, histérica y simbdlica que poseen y muchos me-
nos, se realiza una adecuada promocion turistica de sus
bondades, las cuales la convierten en una region benefi-
ciaria de atractivos tinicos en el pafs.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ;Qué proyecto daria respuesta a la necesidad de la
falta de promocion de los principales centros turisticos,
histoéricos y culturales de la regién del Cibao?

2. ;Qué factores influyen en la percepcién de una obra
arquitectonica con un alto contenido simbdlico por par-
te de la sociedad?

3. ;Cuales son los aspectos a considerar para disenar
un Centro de Promocion de la Cultura y el Turismo
para la region del Cibao?

4. ;Coémo la semidtica desafia a la arquitectura?

5. ;Cuales son los aspectos que potencializan a la ciu-
dad de La Vega para la ubicacién del proyecto?
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OBJETIVOS

GENERAL

Disefiar y proponer el proyecto Centro de Promocion
de la Cultura y el Turismo para la regiéon del Cibao.

ESPECIFICOS

* Determinar como se percibe el significado de la obra
a través del color, textura, forma, escala, dimensién y
movimiento de los elementos que las componen.

* Destacar la semiética junto a la arquitectura como
un producto cultural, un sistema de comunicacién y
un proceso de significacion, a través de los cédigos y sig-
nos arquitectonicos.

* Resaltar los aspectos culturales, religiosos, turisticos
e histéricos que hacen de la provincia de La Vega un
lugar idéneo para la ubicacion del proyecto Centro de
Promocién de la Cultura y el Turismo.

JUSTIFICACION

Partiendo de la falta de un espacio de desarrollo para
el turismo en la region Norte, se detect6 la necesidad de
crear un Centro de Promocioén de la Cultura y el Turismo
para el Cibao, que brinde herramientas claves y precisas
que potencialicen el alto contenido de atractivos turisti-
cos, generando asi el impulso de la region.

Esta infraestructura tendra su ubicacién en el munici-
pio de La Vega. Ciudad de primicias, en donde se iz6 por
primera vez, en la region Norte, la bandera nacional. Es
cuna de evangelizacion en América, con la primera misa
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y el primer bautismo, posee el primer Santuario Mariano
de América y es donde se acufio la primera moneda entre
otras. Esta importante demarcacion territorial se ubica en
el centro geografico del pais y poseyendo varias zonas
aledanas de gran importancia a nivel cultural y turistico,
asi como la notabilidad de tener el tnico polo turistico
interno de la Reptublica Dominicana. Aspectos como és-
tos hacen que la ciudad sea merecedora de este tipo de
proyecto de gran trascendencia regional, nacional e in-
ternacional.

A través de la semidtica perseguimos una valoracion
del uso conceptual de la forma y el entorno mediante el
disefio de un Centro de Promocién de la Cultura y el Tu-
rismo para la region del Cibao, puesto que la semidtica
se ha constituido en una base teérica- metodoldgica para
acercarse al fendmeno arquitecténico, desde una pers-
pectiva estética-funcional, y encuentra mayor realidad
en una connotacién simbdlica.

METODO DE ESTUDIO

TiPO DE ESTUDIO

La investigacion que se realiz6 es de carécter correla-
cional-descriptiva, pues tiene como objetivo establecer el
grado de relacion que existe entre dos o mas conceptos
o variables, en un contexto en particular y describir sus
aspectos relevantes.

ENFOQUE DE INESTIGACION

Es de tipo cualitativo y cuantitativo (mixto), ya que esta
encauzado a buscar las respuestas a las interrogantes de
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investigacion y lograr los objetivos planteados anterior-
mente.

Técnicas para recoger la informacion

La obtencién general de documentos para la investiga-
ciéon documental ha sido respaldada mediante una gran
variedad de libros, revistas, trabajos de grado, enciclope-
dias, recursos electrénicos, mapas, leyes juridicas, foto-
grafias y observaciones de campo, para con estos abordar
la problematica y tener conocimientos para dar solucio-
nes logicas y aceptables.

LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Entras las limitantes que se pudieron observar en el
proceso de investigacion documental se presentaron: la
ausencia de andlisis del tema tratado en proyectos nacio-
nales y la carencia de proyectos tanto internacional como
nacional de este tipo, a tono con el enfoque que nos pro-
ponemos abordar el estudio.

DESARROLLO DEL PROYECTO

ESTUDIO DEL SOLAR

Criterios para la seleccién del solar:

El Centro de Promocion de la Cultura y el Turismo para
la Region del Cibao, sera considerado como un punto de
referencias socio-cultural dentro del contexto y ubica-
cion, no solo en funcién turistica sino de la regiéon misma,
como hito importante de la estructura de la comunidad,
esto nos obliga a tomar en cuenta factores determinantes
como son: accesibilidad, servicios basicos, dimension y
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topografia adecuada, zona de desarrollo cultural y una
buena disposicion en el plano urbano.

Criterios de ubicacién para un centro de promocion:
* Localizacion.
* Dimension.

e [nfraestructuras de acceso: automovil, tren, avion,
mar.

e Posibilidades reales de atraccion de demanda exter-
na, tanto nacional como internacional.

Radiacion Solar 4.1
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e 133 sn, 84 m

* La rentabilidad de la oferta comercial y de las acti-
vidades econOmicas terciarias destinadas al consumidor
final.

e Los eventos como elemento dinamizador del atracti-
vo turistico de la ciudad.

UBICACION. Solar No. 1

Rodeado por tres calles principales de la ciudad de La
Vega, Calle José Horacio Rodriguez, Balilo Gémez y Gar-
cia Godoy.

Area: 57,113.21 mts2

Norte: Calle José Horacio Rodriguez
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Sur: Av. Garcia Godoy

Oeste: Calle Balilo Gomez

Ventajas:

e Zona de facil acceso
* Ubicado en una via principal
* Buena visual

* Entorno propicio para el proyecto

PN

bR

T

Desventajas:

* Area construida por lo que sera necesario demoler la
infraestructura existente
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e Gran concurrencia de vehiculos.
UBICACION. Solar No. 2

Ubicado en la entrada principal de la cuidad de La
Vega al lado del restaurant El zaguan

Area: 30,667.17 mts2 Noreste: Av. Pedro A. Rivera Sur-
este: Av. Garcia Godoy Suroeste: Av. Garcia Godoy

Ventajas:

* Zona de facil acceso

* Ubicado en una via principal
* Tres puntos de acceso

* Calles muy amplias

e Ubicado en el drea de tendencia de crecimiento de la
ciudad

* Cuenta con varias rutas de transporte ptblico y urbano
*Terreno de gran dimension

* Zona de desarrollo cultural

* Energia: consta con los servicios de edenorte

* Agua potable: posee servicios de coravega

* Cuenta con recogida de basura

Desventajas:

e Gran concurrencia de vehiculos

¢ Proximo a zona industrial
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LOCALIZACION Y UBICACION

El solar elegido es la propuesta uno, ubicado en la zona
de desarrollo cultural de la ciudad de La Vega, cuenta con
particularidades propicias para ejecucion del proyecto.

* Facil accesibilidad para los habitantes locales y las pro-
vincias circundantes.

* Pasan rutas importantes de transporte local y publico.

* Dimensién propicia para el proyecto.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Centro de Promocién de la Cultura y el Turismo para
la region del Cibao, se presenta como una infraestruc-
tura dedicada a satisfacer las necesidades, junto a los re-
querimientos demandados tanto del ciudadano de la re-
gion norte como del pais, dirigidoa la promocién de
la cultura de la region y promoviendo el turismo interno
de la Republica Dominicana, teniendo como entidad gu-
bernamental a 1os Ministerios de Cultura y Turismo, para
su optimo desarrollo del impulso de la region.

En él, se desarrollaran eventos sociales, como exposi-
ciones que daran a conocer la evolucién de la cultura a
través de salas virtuales, temporales y permanentes, asi
como un ecomuseo, que serd un centro museistico orien-
tado sobre la identidad del territorio, sustentado en la
participacion de sus habitantes, creado con el fin del cre-
cimiento, del bienestar y del desarrollo de la comunidad,
teniendo como propésito dar a conocer los atractivos con
los que cuenta esta region.



ARQ. PIALY PENA & ARQ. HILDA CAROLINA ALMONTE | 109

UNA PERSPECTIVA SEMIOTICA DE CENTROS
CULTURALES

Los centros culturales desde el punto de vista semi6ti-
co dotan en un principio, de objetos, comportamientos y
recuerdos de nuestro entorno, que tienen la calidad de
objetos semidticos, como entes que han sido enunciado
mediante palabras, imagenes o rituales, proporcionando
esta enunciacion la posibilidad de percibirlos.

Por consiguiente, no todo objeto, comportamiento o
recuerdo es un signo, sino todo aquel que representa,
enunciandolo a otro objeto, comportamiento o recuerdo
diferente al que estd percibiendo. Pensar y utilizar las
entidades (objetos, comportamiento) de nuestro entorno
como signos que requieren de un cierto esfuerzo moti-
vado en especial por el caracter contra-intuitivo de tal
perspectiva; intuitivamente se les considera como obje-
tos semioticos.

Se puede plantear la idea de museo como una obra
abierta siguiendo los postulados del célebre Umberto
Eco, tanto bajo el punto de vista receptivo o aglutinador
como bajo el punto de vista creativo. Aparece un modelo
de comunicacién global entre el entramado del “museo”
y sus visitantes, y un modelo de comunicacion interper-
sonal entre el objeto y el sujeto receptor que acude a los
centros culturales.

Las bases o cualidades de la propiedad forman parte
del conjunto de valores que hacen que la sociedad re-
quiera de centros culturales en la actualidad, ya que estos
poseen tanto una dimension de fetiche como una propia
dimensién de persuadir a la audiencia. Cuanto mayor es
la estrategia de comunicacién, por parte de los medios
del entorno mayor es la audiencia que acaparara.
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La semiotica hace deducir que este tipo de infraestruc-
tura deba ser entendido como un espacio cambiante, el
espacio debe representarse como una superficie discur-
siva, como un espacio fisico organizado, como una exhi-
bicién para el sujeto individual o colectivo, en donde sus
exhibiciones sean consideradas como signos y asi mismo
ellos como objetos semiéticos, en donde sus fondos pue-
den ampliarse, sus estructuras arquitecténicas puedan
modificarse y sus criterios expositivos deban ajustarse a
la funcion de evolucion del gusto estético. Se genera, por
tanto, una tension producida por la dicotomia entre lo
permanente y lo cambiante.

Son numerosas las caracteristicas que han conseguido
cambiar esta idea gracias a la creatividad e innovaciéon
de los tiempos, se podria citar la estructura del propio
edificio, las ubicaciones de exhibicion, la ruptura de dis-
tancias de espacios proporcionales asi como de criterios
cronolégicos que han de plantear nueva taxonomia en
funcion de tematicas con objetos, utilizaciéon de juegos
escenograficos y audiovisuales.

Es decir que la semidtica interpreta este espacio como
un lugar cognoscitivo y se podria denominar o redefinir
como espacio creativo donde los pardmetros culturales y
estéticos quedan sometidos a los parametros espectacu-
lares.

ALCANCE Y DELIMITACION

El proyecto es de perfil nacional con un enfoque a la
region del Cibao siendo una infraestructura de gran en-
vergadura que permitird desarrollar aspectos culturales
tanto de la provincia en que se sittia como de la region,
propiciando asi una mezcla de costumbres y estilos de
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vida que ayudan a enriquecer la cultura, asi como el im-
pulso del turismo ecolégico del pais.

El procedimiento metodolégico para determinar co-
rrectamente el alcance y delimitacién del proyecto, con-
siste tanto en términos fisicos, radio de accién, términos
humanos, capacidad y vida ttil de la infraestructura.

El radio de accion es planteado tomando en cuenta los
habitantes de las provincias que se tomaron en conside-
racion y los turistas que entran por el Aeropuerto del Ci-
bao en busca de recreacion. Asi mismo en el proceso de
dar respuesta concreta a las necesidades de espacio ar-
quitectonico para satisfacer a dichos usuarios, teniendo
un total de 18,926 Turismo Anual y un proyecto de vida
util estimada a 10 anos ascendiendo a un 28,389 Turismo
anual en un 5% de incremento anual.

Provincia No. Habitante
Santiago 691,262 h
La Vega 420,478 h
Espaillat 390,478 h
San Francisco de M. 384,789 h
Monsenor Nouel 201,474 h
Hnas. Mirabal 103,974 h

Total 2,192,455 h

Total = 2,192,455 h / 6 Prov = 365,409 h
365,409 h x 5 % T.I. = 18,270 Turista/Anual Interno
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Ao No.Personas | % Aeropuerto | No.Personas
Int del Cibao
Entrantes en el Entrantes porel
Pais Cibao
2012 3,884,704 p 1.6% 62,155 p
2008 4,398,743 p 22% 96,772 p
2004 3,783,365 p 13% 49,183 p
2000 3,314,063 p 1.8% 59,653 p
Total 267,763 p

Total = 267,763 p / 4 = 66,940 p

66,930 p x 0.98 % T. Extranjeros. = 656 Turistas Extranjeros Anual por el Aeropuerto
Ciba

IMPACTO SOCIAL

El Centro de Promociéon de la Cultura y el Turismo,
es una instalacion de perfil cultural y turistico el cual de-
legara a dirigir a turistas e interesados en todo el &mbito
socio-cultural.

Este proyecto toma una forma positiva en todo el con-
texto ya que es una forma de incentivar y dinamizar la
economia del Cibao través de ofertas de trabajo y de es-
trategias que motiven a utilizar esta instalacion , el cual
dara como resultado el fortalecimiento de la gestién em-
presarial de los pequenos y medianos comerciantes, la
articulacion de las demandas y ofertas de servicios, asi
como también abarcaré los aspectos artisticos y cultura-
les del lugar, cautivando no solo a personas de la region
sino de todo el territorio nacional y hasta internacional
imparcialmente, siendo la manera mas efectiva de ser
complementada con los atractivos turisticos- histéricos-
naturales con los que cuenta esta parte céntrica del pafs.

Todo esto daria una similitud diferente en el lugar de
ubicacion del mismo, poniendo la cultura en un alto de-
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nominador para la identidad de nuestro pueblo y de su
gente.

Entre las alegorias que resolveran el disefio se toma-
ron en consideracion los aspectos que han demostrado la
importancia histérica, cultural y patriética, que acarrean
el nombre de La Vega en la historia de América y en la
conformacioén de nuestra nacionalidad.

Anivel conceptual, se emplearan deforma alegorica las
tres fundaciones de la ciudad mostrando asi un horizon-
te permanente de desconexion en las fachadas que pa-
raddjicamente sirva de nexo entre una serie de lugares
significativos de la ciudad, puntos y hechos histéricos
que acttian como referencia para la memoria espacial,
tomando asi la misma mapa del inicio y los dos ejes que
marcaron el desarrollo de la ciudad, para plasmar la ima-
gen conceptual desfragmentada con las formas agudas
que agreden la normalidad, tal cual como la historia lo
hizo con la ciudad, con sus multiples dimensiones, tra-
diciones y trabajo, quedando asi la infraestructura total
con tres edificios que al mismo tiempo hacen alusiéon al

La imagen de la ciudad viene expresada a través de sus
formas, cédigos y significados, Intimamente relaciona-
dos a la experiencia.
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Analisis Semiodtico De La Infraestructura

Analisis semidtico del edificio

Primer Paso

Significado —> Contenido — Expresion

Il {

Estructura a partir .,
delsimbolismo Estructura de expresion

arquitectdnica

Significado

Relevante

Simbolismo - _ _
J' connotacion ¢—>» Lenguaje - signo

Denotacion: Relacion directa entre lo que expresa y
lo que es.

Connotacion: Entra en juego otro tipo de
experiencias es mas subjetivo, se vincula a lo Concepto de disefio
personal.

Segundo Paso: Analisis compositivo del edifico

Significado
Forma Funcién
Aspectos mas representativos Relacion entr lo que se expresa y lo que es
v
Significado
Relevante — Siendo el estudio del significado d los signos y
cddigos: la linea, contorno, color, textura, escala.
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Analisis Formal del edificio

Qué nos dice el edificio de acuerdo a la forma que tiene.

* Planos paralelos * Regularidad
* Asimetria * Proporcion
* Contraste * Balance

* Ritmo * Gradacion

La morfologia planteada se visualiza, en su trazado,
en sus alzados; en la diagonal sobre lo ortogonal, siendo
capaz de evocar y atin de habitar imaginariamente, un
sinfin de imagenes que nos otorgan, confirman y enri-
quezcan nuestra capacidad imaginaria de pertenencia e
identidad armonizando asi con su entorno fisico.
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Andlisis formal lingtiistico

Forma - significado

!

!

Forma

Emplazamiento

l

l

Forma - funcion

Forma

Uso

l

Lo que se ve de
un edificio

Lo que rodea a un
edificio

La alegoria conceptual del proyecto viene determinada
por los ejes principales del primer mapa de la ciudad,
mostrando asi un balance general en todos los elementos
que la componen y optimizando de manera espacial su
funcién, quedando como fondo la trama de la ciudad de
manera grafica mostrandose asi una clara alegoria sim-
bélica desde el inicio de La Vega, visualizando en ella la

l

Lenguaje del edificio

¢Para aque sirve el
edificio?

INTERPRETACION

Se vincula a lo personal

evolucion parcial de la ciudad.
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»

PROGRAMA ARQUITECTONICO DE AREAS.
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AREA ADMINISTRATIVA

Es la encargada de las politicas rectoras de la institu-
cién, administraciéon de las colecciones, presupuestos,
recursos humanos y servicios del Centro de Promocion.
Su aspecto formal debe inspirar respeto, y sus espacios
interiores deben proyectar sobriedad.

AREA MUSEOGRAFIA

Areas Mt 2

Lobby e Informacién 25.11 Mt ?

Sala de Espera 37.05 Mt ?

Esparcimiento 97.04 Mt 2

Oficina del Director 56.84 Mt 2

Oficina Sub-Director 49.23 Mt ?

Contabilidad y Archivo 23.08 Mt ?

Oficina de Relaciones Publicas 22.53 Mt ?

Oficina de Recursos Humanos 22.33 Mt ?

Oficina de Compras y Suministro 22.70 Mt 2

Oficina del Ministerio de Cultura 25.85 Mt ?

Oficina del Ministerio de Turismo 38.96 Mt 2

Oficina de Musedgrafo 24.56 Mt ?

Oficina de Musedlogo y Archivo 27.39 Mt ?

Oficina de Eco museo 17.67 Mt 2

Registro e Inventario 35.43 Mt ?

Salén de Reuniones 78.56 Mt 2

Cocinilla y Depésito 20.20 Mt 2

3- Bafios Generales 135.96 Mt 2

4- Servicios 74.68 Mt 2

3- Cub Escalera y Ascensor 92.88 Mt 2

4- Control y suministro Eléctrico 72.84 Mt ?
Sub-Total 1,000.89 Mt 2
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Es la zona en donde se agrupan el conjunto de técni-
cas y practicas relativas al funcionamiento del Centro.
Agrupa las técnicas de concepcion y realizacién de las
exposiciones temporales, virtuales y permanentes. Debe-
ra estar organizada de manera funcional y racional, pro-
piciando asi un buen desempefio de sus relaciones con
las demas areas.

AREA PUBLICA

Juega un papel esencial y preferencial, ya que viene a
propiciar el esparcimiento y el intercambio social, eco-

Areas Mt 2
Pallet Jack 19.47 Mt 2
Embalaje y Desembalaje 51.49 Mt 2
Conservacion y Restauracion 61.61 Mt 2
2- Depdsito de Obras y Objetos 347.66 Mt 2
Maniobra de Obras y Objetos 163.69 Mt 2
3- Servicios 125.01 Mt 2

2- Sala de Guias 42.06 Mt 2+ 50.46 Mt 2=92.52

Mt 2
2- Limpieza y Mantenimiento 40.21 Mt 2
Sub-Total 901.66 Mt 2

némico, cultural e intelectual; constituyendo la zon a
maés importante del proyecto, ya que es el destino final
del mismo, debe mostrar una apariencia de confort y de
tranquilidad a todos sus usuarios.

APARCAMIENTO
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Areas Mt 2
Lobby e Informacién 69.93 Mt 2
Esparcimiento 219.30 Mt 2
Seguridad y Monitoreo 8.67 Mt 2
Exposicién Permanente 152.82 Mt ?
Exposicion Temporal 195.17 Mt 2
Exposicion Virtual 195.17 Mt 2

3- Gif-shop 55.34 Mt 2+22.26 Mt 2 +
19.18 Mt 2=96.78 Mt 2
Cuarto de Bultos y Depésito 24.03 Mt 2
Bafios generales 50.51 Mt 2
2- Cub de Escaleras y ascensor 73.52 Mt 2
Sala Estar 44.45Mt 2
Esparcimiento 258.00 Mt 2
Deposito 51.49 Mt 2
3- Salas Audiovisuales 49.23 Mt 2 x3 = 147.69
Boleteria, Impresion y Depdsito 22.49 Mt 2
Dispensario Medico 30.03 Mt 2
Esparcimiento 130.89 Mt 2
Biblioteca 166.85 Mt 2
Mediateca 95.53 Mt 2
2- Dep0sito 45.01 Mt 2
Copiado 12.85 Mt 2
Control 4.08 Mt 2

Direccién Técnica 17.43 Mt 2
Esparcimiento 111.93 Mt ?
Duplicado 20.74 Mt 2
Conservacion y Restauracién 45.34 Mt 2
Deposito General 338.66 Mt 2
Material Gastable 30.25 Mt ?
Area de Maniobra 108.50 Mt 2
Lobby 191.06 Mt 2
Esparcimiento 278.23 Mt 2
2- Cub Escalera y Ascensores 65.54 Mt 2
2- Bafios generales 78.84 Mt 2
Boleteria, Impresion y Depdsito 42.14 Mt 2
Seg / Monitores 16.19 Mt 2
Area Verde 16.04 Mt 2
Multiuso General (200 P) 502.16 Mt 2
2- Camerinos 44.35 Mt 2
2- Bafios 12.06 Mt 2
2- Cub. Escalera y Ascensor 43.56 Mt 2
Backstage 13.75 Mt 2
Multiuso General (60 P) 170.77 Mt 2
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2- Direccidn Técnica 48.35 Mt 2
Depodsito 10.15 Mt 2
Esparcimiento 198.22 Mt ?
Camerino 21.10 Mt ?
Oficina 4.25 Mt 2
Costura 7.32 Mt ?
Vestuario 6.97 Mt 2
Lavanderia 4.03 Mt 2
Depdsito General 20.54 Mt 2
Depdsito 10.55 Mt 2
Taller 17.63 Mt 2
Esparcimiento 57.03 Mt 2
Area de Mesas (Cafeteria) 224.08 Mt 2
Bafos 25.04 Mt 2
Cocina 11.88 Mt 2
Depodsito 11.67 Mt 2
Cuarto Frio 5.28 Mt ?
Esparcimiento 10.17 Mt 2
Sub-Total 4,984.21 Mt 2

Esta zona sera la de apertura y distribucién del proyec-

to, por lo tanto debe ser fluida y coherente, garantizando
un adecuado ordenamiento vial.

Areas Mt 2
Parqueos generales ( 2.50 x 5.00 x 145) 1,812.50 Mt ?
Parqueos administrativos y especiales 575.00 Mt 2
(2.50 x 5.00%46 )
Parqueos autobuses ( 3.50 x 11.00 x 13 577.50 Mt 2
)
Explanada 1,719.69 Mt 2
Sub-total 4,684.69 Mt 2
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Mt 2 por nivel y por edificio.

Niveles Edificio 1 Edificio 2 Edificio 3
Soterrado 791.19 Mt 2 693.64 Mt 2 150.10 Mt ?
Primer Nivel 780.36Mt ? 461.91 Mt ? 1,498.15 Mt ?
Segundo Nivel 763.36 Mt ? 566.82 Mt ? 520.83 Mt 2
Tercer Nivel 660.40 Mt 2
Sub-total 2,334.91 Mt 2 | 2,382.77Mt? | 2,169.08 Mt 2
Total 6,886.76 Mt 2
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RECURSOS EN LA WEB

PORTALES EN EL AREA DE EDUCACION Y
HUMANIDADES!

A sabiendas del avance vertiginoso de la cien-
cia y las nuevas tecnologias de la informaciéon y
comunicacion (TIC), presentamos esta nueva
seccion de nuestra revista Ciencia y Desarrollo.
Mediante ésta nos proponemos compartir con
nuestros lectores recursos bibliogréaficos especia-
lizados en las diversas areas del conocimiento
disponibles de forma gratuita a través de la In-
ternet. En esta primera entrega, presentamos una
relacion, con su correspondiente descripcion y
direccion electrénica, de portales en la rama de
educacion y humanidades.

1 Recopilacion y resena: Eleuterio Ferreira Calderén, MA.
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Portal oficial del Ministerio
de Educacion de la Reptiblica
Dominicana (Minerd). Con-
tiene informaciones sobre el
Minerd: servicios, consultas y
descargas del sistema, indica-
dores, transparencia, planes,
analisis, estadisticas, memorias, calendarios, manuales e
informes de supervision, finanzas, institutos, noticias y
otros medios de contactos. Favorece el acceso a revistas,
redes sociales y publicaciones oficiales, entre otros do-
cumentos.

Direccion electrénica: http:/ /minerd.gob.do/

Es el portal oficial del Ministerio

MESCYT e Educacion Superior, Ciencia y

i MINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA Y TECNOLOGIA

RePUBLICA DoAY Tecnologia, organismo rector del

sistema educativo a nivel superior.
Permite el acceso a informaciones oficiales de esta ins-
tancia gubernamental, a documentos y libros publicados
sobre educacion superior, asi como a portales especiali-
zados.

Direccion electrénica: http:/ /www.mescyt.gob.do/
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Es un sitio web especializado
en documentacion educativa del
Ministerio de Educaciéon de la Re-
publica Dominicana. Posee una
amplia gama de recursos sobre
curriculo, legislaciéon educativa,
biblioteca digital, multimedia, ca-
lendario escolar y planificacion,
entre otros.

Direccion electrénica: http:/ /www.educando.do/

El Instituto Nacional de
Formacion y Capacitacion
del Magisterio (Inafocam)
es un Organo descentra-
lizado adscrito al Minis-
terio de Educaciéon de la m
Republica  Dominicana muf
(Minerd) que tiene como
Instituto Nacional de Formacmn
v Capacitacion del Magisterio

funcion, coordinar la ofer-
ta de formacion, capacita-
cion, actualizacién del personal de educacion. En su
portal, ademas de presentar informaciones sobre la
disponibilidad de becas para programas formativos,
se facilita el acceso a las publicaciones bibliograficas
de la instituciéon (libros, informes, revistas, boleti-

s...), a recursos disponibles de forma gratuita en
la web, asi como al catdlogo en linea del Centro de
Documentacién Educativa.

Direccion electronica: www.inafocam.edu.do



130 | RECURSOS EDUCATIVOS EN LA WEB

/ L L Portal oficial del Instituto
I 8' ’ d e ’ c Dominicano de la Evalua-
Instituto Dominicano de Bvaluacion e cion e InveStigaCién de la
Investigacion de la Calidad Educativa Calidad Educativa, el cual

se concibe como un organis-
mo publico, descentralizado, adscrito al Minerd. A tra-
vés de este se puede acceder al Inered, primera base de
datos publica de investigaciones y evaluaciones educati-

vas con acceso libre desde la Internet.
Direccion electrénica: http:/ /www.ideice.gob.do/

http:/ /www.ideice.gob.do/inered/

Portal del Programa de
Promocion de la Reforma

Educativa en América La-
tina y el Caribe: promueve
debates sobre temas de po-

litica educacional y reforma
educativa. Favorece el ac-
ceso a publicaciones, docu-
mentos, bibliotecas, memorias, actividades y noticias,
entre otros.

Direccion Electronica: www.preal.org



RECURSOS EDUCATIVOS EN LA WEB | 131

Portal tematico de la Facultad
de Ciencias Sociales de la Univer-
sidad de Chile. Facilita el acceso
a bases de datos, libros electroni-
cos, integrador de bases de datos,
repositorio académico, portal de
repositorios, revistas electréni-
cas, revistas chilenas, revistas
académicas y tesis.

FACSO

Direccion FElectrénica: http://www.facso.uchile.cl/bi-

blioteca

Mediante este portal, la Unesco
se propone contribuir a la conso-
lidacién de la paz, la erradicacion
de la pobreza, el desarrollo sos-
tenible y el didlogo intercultural
mediante la educacion, las cien-
cias, la cultura, la comunicacion

—

[1Hi]

y la informacién. En tal direccion, pone a la disposicion
de los ciudadanos del mundo importantes documentos
sobre el estado actual de la educacién, por medio de estu-
dios, investigaciones, informes y recursos bibliograficos.

Direccion electrénica: http:/ /www.unesco.org
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I ! Oficina de Santiago
+ Oficina Regional de Educacion
e+ para América Latina y el Caribe

Organizacién
de kas Naciones Unidas »
para la Educaciin, -
la Cioncia y la Cultura

Portal de la Oficina Regio-
nal de Educaciéon para América

Latina y el Caribe (OREALC/

Unesco). Posee importantes do-

cumentos, los cuales hacen énfasis en la educacion en
la region de América Latina y el Caribe.

Direccion electrénica: http:/ /www.unesco.org/san-

tiago

Tl

La Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (OEI)
es un organismo internacional de
caracter gubernamental para la
cooperacion entre los paises ibe-
roamericanos en el campo de la
educacién, la ciencia, la tecnolo-
gia y la cultura, en el contexto del
desarrollo integral, la democracia

y la integracion regional. Mediante este portal es posi-
ble acceder a una serie de informaciones y documentos
sobre educacion, ciencia y cultura.

Direccién electréonica: www.oei.es/
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Educalab se define como

lugar de encuentro para la e d uca

educacion. Su objetivo es
apoyar a los docentes y, en L ﬂ D
sentido amplio, a todo el ‘m D

sistema educativo espafiol
desde el conocimiento y la
cercania, desde los datos y el analisis, desde la investi-
gacion, la experimentacion y la innovacién. Es un gran
proyecto del Ministerio de Educacién, Cultura y Depor-
te del Gobierno espafiol.

Direccion electréonica: http:/ /educalab.es

EDUTEC es una aso-

ciaciéon de profesionales EdUtec

de la educaciéon que tiene
como objetivo promover la cooperacién para la produc-
cion, la difusion, el uso y la evaluacion de materiales
y programas educativos. Facilita el acceso a importan-
tes investigaciones en el drea de tecnologia educativa
y ofrece informaciones sobre las mas recientes publica-
ciones.

Direcciéon electrénica: http:/ /www.edutec.es/con-
tent/ grupos-investigacion
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El Centro de Documenta-
cion e Informacioén del Ins-
tituto Nacional de Forma-
cion Docente del Ministerio

Insiiuen Nasional de Formecian Dosamie

NUESTRA

e de Educacion de Argentina
ofrece acceso a bases de da-
tos de documentos: libros,

articulos de revistas, audiovisuales, informes, proyectos e inves-
tigaciones, entre otros.

Direccion electronica: http:/ /cedoc.infd.edu.ar/

[ Este portal de la Biblio-
@ teca Nacional del Maestro

del Ministerio de Educa-

1O ‘éL cion de Argentina pone a la

L] disposicion de sus usuarios
D S R valiosos recursos sobre for-

macion docente, tecnologia
educativa, desarrollo profesional y legislacion educativa.

Direccion electrénica: http:/ /www.bnm.me.gov.ar/
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El proyecto Akana es una red
social del Ministerio de Educa-
cion de Argentina, donde los

docentes y estudiantes del siste-
ma formador pueden compartir AKANA

La comunidad docente

experiencias e intereses o sim-
plemente conocerse y charlar. El
ingreso es libre y abierto, y los in-
teresados en participar se pueden registrar directamente
desde la red.

Direccion electrénica: http:/ /akana.infd.edu.ar/

El Centro de Documentacién e
Informaciéon Educativa (Cedie)
provee informacion sobre edu-
cacion dominicana en diferentes
formatos, para facilitar el acceso
a las investigaciones realizadas
en el pais. Favorece el acceso a ba-
ses de datos, libros y revistas en formato electrénico, asi
como a portales en el drea de educacion.

Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maes

Direccion electrénica: http:/ /www.pucmm.edu.do/ bi-
blioteca/salas-especializadas/Pages/CEDIE.aspx#tabb
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CIDE

CENTRO DE INVESTIGACION ¥
OESARRILLED DE LA EDUCACTION

WEB

Es un centro académico que
realiza investigacion y extension,
desarrolla innovaciones y pro-
pone soluciones educativas para
Chile y América Latina. Actual-
mente esta integrado a la Uni-
versidad Alberto Hurtado, don-
de forma parte de la Facultad de

Educaciéon. Favorece el acceso a recursos pedagogicos,
investigaciones, asesorias, evaluaciones...

Direccion electronica:

http:/ /www.cide.cl

http:/ /www.cide.cl/biblioteca.php

ERIC

Institute of Education Sciences

Es una importante base de da-
tos en el area de educaciéon. Con-
tiene documentos, colecciones,

Direccidn electrénica:

investigaciones, estadisticas,
publicaciones, evaluaciones,
thesaurus...

http:/ /www.eric.ed.gov/
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La Red Latinoamericana de

Informacion y Documenta-
| cion en Educacién se define
como una comunidad latina
de docentes e investigadores
que defienden el derecho a la
educacion gratuita. Facilita el acceso a importantes estu-
dios e investigaciones en el 4rea de educacion.

http:/ /www.reduc.cl

Es una institucion del Sistema de In-
tegracion Centroamericano (SICA) que
cumple funciones de secretaria técnica
en los campos de educacion y de cultu-
ra. Promueve la cooperacion y la inte-
gracion centroamericana en educacion
y cultura. El portal posee importantes
documentos sobre el estado actual de la
educacion a escala regional y del mundo, facilitando el
acceso a texto completo a sus publicaciones.

Direccién electréonica: www.sica.int/cecc/
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LA HEMEROTECA CIENTIFICA EN LINEA

La Red de revistas cientificas de América Latina y el
Caribe, Espafa y Portugal se considera una platafor-
ma lider en servicios de informacién cientifica en acceso
abierto a escala internacional, orientada a cubrir las ne-
cesidades de informacion especializada de estudiantes,
investigadores y tomadores de decisiones en materia de
desarrollo cientifico y tecnologico; a través de la recupe-
racion y consulta de contenidos especializados y de la ge-
neracion de indicadores que permitan conocer cuantitati-
va y cualitativamente la forma en la que se esta haciendo
ciencia en Iberoamérica. En tal sentido, permite el acceso
libre a revistas cientificas.

Direccion electrénica: http:/ /www.redalyc.org/home.
oa
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La Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa
(Relatec) tiene como objetivo principal ser un puente en
el espacio latinoamericano entre expertos, especialistas y
profesionales de la docencia y la investigacién en tecno-
logia educativa. En este portal se publican todas aquellas
aportaciones cientificas relacionadas directa o indirecta-
mente con este amplio campo del conocimiento cienti-
fico: investigaciones, experiencias, desarrollos tedricos,
entre otros, generales o centradas en niveles educativos
concretos.

Direccion electrénica: http:/ /mascvuex.unex.es/revis-
tas/index.php/relatec
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® Dialnet

Es uno de los mayores portales bibliogréficos del mun-
do, cuyo principal cometido es dar mayor visibilidad a
la literatura cientifica hispana. Centrado fundamental-
mente en los ambitos de las ciencias humanas, juridicas
y sociales, constituye una herramienta fundamental para
la basqueda de informacion de calidad. Integra recursos
y servicios documentales, tales como: base de datos de
contenidos cientificos hispanos (articulos de revista, li-
bros y articulos de libros colectivos, actas de congresos,
tesis doctorales, resefias de otras publicaciones); servi-
cio de alertas bibliograficas que difunde de una manera
actualizada los contenidos de las revistas cientificas his-
panas; hemeroteca virtual hispana de carécter interdis-
ciplinar, depdsito o repositorio de acceso a la literatura
cientifica con el texto completo, con una clara apuesta
por el acceso libre y gratuito a esta, suméandose al movi-
miento Open Access.

Direccion electronica: http:/ /dialnet.unirioja.es/
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atndex

Latindex es un sistema de informacion sobre las revis-
tas de investigacion cientifica, técnico-profesionales y de
divulgacion cientifica y cultural que se editan en los pai-
ses de América Latina, el Caribe, Espana y Portugal.

Actualmente Latindex ofrece tres bases de datos: 1) Di-
rectorio, con datos bibliogréficos y de contacto de todas
las revistas registradas, ya sea que se publiquen en so-
porte impreso o electrénico; 2) Catalogo, que incluye tni-
camente las revistas impresas o electrénicas que cumplen
los criterios de calidad editorial disefiados por Latindex,
y 3) Enlace a revistas electrénicas, que permite el acceso
a los textos completos en los sitios en que se encuentran
disponibles. Las revistas de educacion se ubican en la
tematica de artes y humanidades.

Direccion electronica: http:/ /www.latindex.unam.mx/
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Es portal de la Coordina-

dora Educativa y Cultural

Centroamericana  (CECC),

- institucion del Sistema de la

c ' CAR Integracion Centroamericana
' (SICA) que cumple funcio-

nes de secretaria técnica en

los campos de educaciéon y

de cultura. Contiene valiosos

recursos digitales, videos, da-

tos estadisticos y noticias actualizadas sobre el estado del
arte de la educacion en los paises miembros.

Direccién electrénica: http:/ /www.ceducar.info/ CE-
DUCAR/index.php

Se trata de una plataforma
digital que retine revistas
cientificas electrénicas es-

. pafiolas y latinoamericanas
e_reV|St@S existentes o de nueva crea-
cion que cumplan unos re-
quisitos de calidad rigurosos.
En el 4rea de humanidades y
ciencias sociales posee miles

de titulos de revistas.

Direccion electronica: http:/ /www.erevistas.csic.es
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Es un proyecto apoyado
por la Red Internacional para
la Disponibilidad de Publica-
ciones Cientificas (INASP).
Su objetivo es promover el
conocimiento y uso de revis-
tas publicadas en América
Latina en todas las discipli-
nas, proporcionando acceso a las tablas de contenidos
(TC), resimenes y texto completo a través de la Internet.

Direccion electrénica: http:/ /www.lamjol.info/

Es un servicio orientado a la
difusion del quehacer académi-
co y la investigacién, apoyan-
do la edicion electrénica de las
publicaciones seriadas de di-
versas disciplinas, tanto impre-
sas como electrdnicas, editadas
por las distintas facultades e

institutos de la Universidad de
Chile.

Direccion electronica: http:/ /www.revistas.uchile.cl
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Portal de revistas

cientificas y arbitradas

de la UNAM

Es el portal de revistas cientificas y arbitradas de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México. Incluye todas
aquellas revistas que publican resultados originales de
investigacion en todas las dreas del conocimiento, sean
ciencias exactas, humanidades, artes o ciencias sociales.

Direccion electronica: http:/ /www.journals.unam.mx/
index.php
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La presente edicion de Ciencia y
Desarrollo se terminé de imprimir
el mes de julio del afio 2015 en los
Talleres Graficos de Impresora Soto

Castillo. Santo Domingo, Reptblica
Dominicana






MISION

Somos una instituciéon de educacién superior dedicada a la formaciéon integral
de hombres y mujeres, al desarrollo de su personal docente y administrativo, que
guiados por el saber cientifico-tecnoldgico y del humanismo cristiano, se conviertan
en agentes de su propio progreso, al servicio socio-politico-cultural de la regién y
el pais.

VISION

Ser una institucidon de educacion superior que se distinga por su espiritu prospectivo,
la innovacidn y la creatividad, formadora de hombres y mujeres responsables que
privilegien los derechos de las personas, fomenten la cultura de la paz y contribuyan
a la transformacion integral del individuo y con ello al desarrollo sostenible y a la
renovacion de la sociedad.

FILOSOFiA

Esta centrada en la vision del hombre y del mundo que tiene el humanismo cristiano,
que implica la busqueda de el bien comun, el respeto y el cultivo de la dignidad
humana y el fomento de los valores éticos y humanos de la persona.

VALORES:

IDENTIDAD INSTITUCIONAL EL HuMANISMO CRISTIANO
Responsabilidad Valor de la Vida y la Dignidad Humana
Creatividad e Iniciativa Honestidad y Respeto al Otro
Busqueda y Promocioén de la Verdad Paz y Justicia

CALIDAD EN EL SERVICIO Y EL TRABAJO

Autoestima y Autoafirmacion

Universidad Catdlica Tecnoldgica del Cibao
UCATECI

Ave. Universitaria, esq. Ave. Pedro A. Rivera, km 1, apartado postal 401,
La Vega, Republica Dominicana
Tel.: 809.573-1020 | Fax: 809-573-6194
Pagina web: www.ucateci.edu.do | e-mail: info@ucateci.edu.do




